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İnkişaf yardımı proqramı 389/2011/PR2011

Azərbaycan Respublikası sığorta sektorunun nəzarət institusiyalarının möhkəmləndirilməsi
GÖSTƏRİŞ

sığorta xidmətlərinin istehlakçılarının maraqlarının lazimi şəkildə müdafiəsini təmin edilmək məqsədi ilə qanuni və institusional həllərinin tətbiq edilməsinə imkanlar yaradan İnkişaf yardımı proqramının yekunlaşdırıcı göstərişləri.

Müəlliflər: 

İvona Tojevska, İstehlakçıların Müdafiəsi Departamentinin Rəisi
Maliyyə Nəzarət Komissiyası İdarəsi;

Silviya Zaremba-Yanukoviç, Maliyyə Nəzarət Komissiyasının Müştəri Müdafiəsi Departamentinin Şikayətlər şöbəsinin direktoru.

Layihə, 2011-ci ildə Polşa Əməkdaşlıq İnkişafı Proqramı çərçivəsində Polşa Respublikası Xarici İşlər Nazirliyi tərəfindən maliyyələşdirilib.

Nəşr yalnız müəllifin fikirlərini ifadə edir və Polşa Respublikası Xarici İşlər Nazirliyin resmi mövqeyi ilə eyniləşdirə bilməz.

Müqəddimə

Hazırkı göstərişlər Azərbaycan Respublikası sığorta sektorunun nəzarət institusiyalarının möhkəmləndirilməsi məqsədi ilə 389/2011/PR2011 İnkişaf yardımı layihəsi çərçivəsində təqdim edilmişdir. Həmin layihə Azərbaycan Respublikasında sığorta bazarı üzrə nəzarət funksiyalarını yerinə yetirən orqanlar üçün – benefisiarlar – Maliyyə Nəzarət Komissiyası İdarəsi (MNKİ) tərəfindən həyata keçirilir. 
Hazırki göstərişlər Avropa Birliyində fəaliyyət göstərən sığorta bazarının praktiki və hüquqi aspektlərini nəzərə alaraq Maliyyə Nəzarət Komissiyası İdarəsinin ekspertlərinin bilikləri və təcrübələri, o cümlədən sığorta xidmətləri istehlakçılarının maraqlarının müdafiəsi nöqteyi-nəzərindən əhəmiyyətli olan sahələr üzərində əsaslanır. Həmçinin hazırki göstərişlər azərbaycan sığorta bazarı üzrə nəzarət orqanları üçün hazırlanmış üç layihə çərçivələrində (Bakı, Azərbaycan Respublikası 4-6 iyul və 1-3 avqust 2011-ci il və Varşava, Polşa Respublikası 12-14 sentyabr 2011-ci il.) təlimlər və seminarlar zamanı aparılan təhlil nəticəsində Azərbaycan Respublikasında sığorta bazarının fəaliyyəti barədə alınmış məlumatlar əsasında hazırlanmışdır.

Həmçinin, layihənin həyata keçirildiyi zaman müzakirə olunan məsələlər göstərişlər sahəsinə aid edilir, o cümlədən, əsasən Avropa Birliyində həyata keçirilən və Polşa Respublikası tərəfindən qəbul edilən sığorta xidmətləri istehlakçılarının müdafiəsi ilə bağlı olan institusional və qanuni həllərinə aid olan məsələlər. Həqiqi göstərişlərin müəllifləri tərəfindən hesab edilir ki, göstərişlərin tərkibində yer alan Maliyyə Nəzarət Komissiyası İdarəsinin sığorta xidmətlərinin istehlakçılarının müdafiəsinin təmin edilməsi məqsədi ilə sığorta şirkətləri üzrə nəzarətin aparılması sahəsində təcrübəsi, həmçinin Azərbaycan Respublikasının sığorta bazarında sığorta xidmətlərinin istehlakçılarının müdafiəsinin daha effektiv edilməsi üçün istifadə edilə bilər.
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Müqəddimə
Avropa Birliyinin sığorta bazarı dünyanın ən inkişaf etmiş sığorta bazarlarına aid edilir. Hələ Roma Traktatından qısa müddət sonra maliyyə bazarının birləşməsi sahəsində ilk qərarlar həyata keçirildi. 1960-cı ildə Avropa İqtisadi Birliyinin Nazirlər Şurası AİB-nə daxil olan ölkələr arasında kapitalın axınında məhdudlaşdırmaların götürülməsi barədə direktiv yaratmışdır.

Avropa Birliyinin sığorta bazarının birləşməsi haqqında ilk hüquq qaydaları sığorta bazarı üzrə nəzarətinin əsas prinsiplərinə aid edilirdi. Həmin qaydalar birinci, ikinci və üçüncü nəslin, sığorta fəaliyyətinin başlanmasına və sığorta fəaliyyətinin aparılmasına aid olan hüquqi, inzibati və icraçı qaydalarını koordinasiya edən direktivlərdə əks etdiriliblər.

Sığorta bazarının nizama salınan və nəzarət edilən ilkin elementlərindən birincisi, sığorta fəaliyyətinin həyata keçirmə şəraitləri olmuşdurlar, o cümlədən yeni sığorta şirkətinin yaradılması və artıq fəaliyyət göstərən sığorta şirkətinin əhatə dairəsinin genişləndirilməsi. Direktivə əsasən, müraciət edən tərəfdən sığorta fəaliyyətini həyata keçirmək icazəsinin alınması üçün həmin tərəfdən yaxın müddət ərzində həyata keçiriləcək layihənin təqdim edilməsi əsas şərt kimi qəbul edilir, o cümlədən sığorta şirkəti sığortalamaq niyyətində olduğu risklərin siyahısı, sığorta şərtləri, ödəniş tarifləri, təkrarsığortanın əsas fərziyyələri, zəmanət kapitalın yüksəkliyi, həmçinin şəxsi hesabından ödəmə qabiliyyəti, əməliyyat xərclərinin və sığorta ödənişlərindən olan gəlirinin modelləşdirməsi, kompensasiyaların və güzəştlərin həcmi və balans, itkilərin və riskin həcmi, o cümlədən üç il ərzinə imzalanan müqavilələrdən irəli gələn borcların ödənilməsi üçün aktivlər həcminin modelləşdirilməsi.

Həmçinin Direktivlərdə, sığorta şirkətləri tərəfindən apardıqları iqtisadi siyasət məsələləri daimi nəzarətlə əhatə edilməsi ehtiyacı, o cümlədən həmin sığorta şirkətlərinin iqtisadi siyasətinin daimi nəzarət altında saxlanılması üçün Avropa Birliyinə üzv olan ölkələrin nəzarət orqanları tərəfindən daimi  əməkdaşlığın aparılması ehtiyacı göstərilib.

Müntəzəm sığorta bazarının yaradılması prosesini yekunlaşdıran üçüncü nəslin dirktivləri, eyni zamanda müntəzəm sığorta lisenziyasının prinsipinin həyata keçirilməsinə imkan verdilər. Həmin prinsip, Avropa Birliyinin hansısa bir ölkəsində müxtəlif sahədə sığorta fəaliyyəti ilə məşğul olmaq icazəsini əldə etmiş sığorta şirkətinə, Avropa Birliyinə üzv olan bütün ölkələrdə həmin sığorta xidmətlərini göstərmək imkanını verir.

Həmin direktivlər həmçinin sığorta şirkətləri tərəfindən apardıqları iqtisadi siyasəti üzrə və əsasən onların ödəmə imkanları üzrə nəzarətin artırmasına nəzarət orqanlarına böyük imkanlar verdi.

Üçüncü nəslin direktivləri həmçinin ana ölkənin nəzarət mövqeyi sahəsində dəyiŞikliklər etdilər. Həmin direktivlərə əsasən sığorta şirkətlərinin xarici fəaliyyəti ilə bağlı nəzarət, şirkətin qonaq olduğu ölkənin səlahiyyətlərindən kənarlaşdırıldı və ana ölkəyə həvalə edildi. Təəsüflər olsun ki, belə dəyişikliklər qonaq ölkənin nəzarət rolunu minimallaşdırır və real nəzarət mərkəzini sığorta şirkətinin fəaliyyət göstərdiyi ölkəyə deyil, digər ölkəyə köçürdür.

Qəbul edilmiş həllər nəticəsində, Avropa Birliyi ölkələrinin dövlət nəzarət orqanlarının rolları dəyişikliklərə məruz qaldı. Bir tərəfdən, həmin ölkələrin yurisdiksiyası altında olan ərazidə həyata keçirilən sığorta fəaliyyətinin müəyyən hissəsi üzrə nəzarətin aparılması məhdudlaşdırıldı, digər tərəfdən isə - həmin nəzarət orqanları, ölkədaxili şirkətlər tərəfindən həyata keçirilən transsərhəd əməliyyatları üzrə bütün  transsərhəd funksiyalarını yerinə yetirirlər.

Yuxarıda qeyd olunmuş bütün həllər, sığorta sektorunda fəaliyyət göstərən subyektlər tərəfindən təqdim olunan xidmətlər ən yüksək dərəcədə qarantiya ilə təmin edilməsi, o cümlədən  sığorta sektorunun istehlakçılarının ən yüksək dərəcədə təhlükəsizliklərini təmin etməsi məqsədini daşıyırlar.

Sığorta xidmətlərinin istehlakçılarının müdafiəsi nöqtei nəzərindən əhəmiyyətli görünən sığorta sektoruna aid olan Avropa Birliyi qaydaları 

Sığorta sektoru, onun hüquqi aspeklərinin və təşkilat prinsiplərinin mürəkkəbliyinin yüksək dərəcəsi ilə fərqlənən fəaliyyət sahəsidir. Sığorta sektorunun inkişafı ilə birgə həmin sektorun tərəflərinin tarazlığı yüksək dərəcədə eyni olmadığı aşkarlanmağa başladı – sığorta sektorunun daha zəif subyektləri olan - sığorta bazarının istehlakçıları və sığorta bazarının peşəkar təmsilçiləri olan - sığorta şirkətləri. Bir tərəfdən həmin tarazlığın eyni dərəcədə olmaması ilk növbədə bazarda istehlakçılara təqdim edilən xidmətlərin və malların mürəkkəbliyi və fərqliyiyi ilə bağlıdır, digər tərəfdən isə sığorta sektorunun istehlakçıları təqdim olunan malların və xidmətlərin konstruksiyaları haqqında lazimi biliklərə malik olmadıqları və lazimi dərəcədə həmin malları və xidmətləri anlamadıqları ilə bağlıdır. Belə vəziyyətdə, sığorta sektorunun istehlakçıları ilə sahibkarlar və ya sığorta şirkətləri arasında mövcud olan münasibətlərə hüsusi diggəti cəlb edən hüquq normaları yaradıldı.

 Birbaşa sığorta bazarına aid edilən və istehlakçıların maraqlarının müdafiəsində Avropa Birliyində mövcud olan və əhəmiyyətli rolu oynayan hüquq qaydaları əminliklə aşağıdakılar hesab edilə bilər:

• Həyat sığortalarına aid edilən 5 noyabr 2002-ci il tarixli 2002/83/WE Avropa Parlamenti və Avropa Şurası Direktivi

• Sığorta vasitəçiliyinə aid edilən 9 dekabr 2002-ci il tarixli 2002/92/WE Avropa Parlamenti və Avropa Şurası Direktivi

• Nəqliyyat vasitələrinin hərəkəti nəticəsində yetirilmiş zərərlər üzrə mülki məsuliyyətin icbari sığortaları və həmin sığortaların yerinə yetirilməsi öhdəliyi (standartlaşdırılmış variant) üzrə 16 sentyabr 2009-cu il tarixli 2009/103/WE Avropa Parlamenti və Avropa Şurası Direktivi

A. Həyat sığortalarına aid olan direktivlər
Həyat sığortalarına aid olan Avropa Parlamenti və Avropa Şurasının 5 noyabr 2002-ci il tarixli 2002/83/WE Direktivin qəbul edilməsi, həyat sığortaları sahəsində fəaliyyətinin başlanmasını və həyata keçirilməsini asanlaşdırmaq və subyektlər üzrə nəzarəti ilə bağlı bəzi Avropa Birliyinə üzv olan ölkələrin qanunvericiliklərində ixtilafları aradan qaldırmaq, o cümlədən sığorta şirkətləri tərəfindən həyat sığortaları ilə bağlı verilən zəmanət tələblərinin koordinasiya etmək məqsədini daşıyır. Həmçinin direktiv, həyat sığortaları sahəsində, o cümlədən sığorta şirkətlərinin illik maliyyə hesabatına aid olan 19 dekabr 1991-ci il tarixli 91/674/EWG Şura direktivini əhatə edən Avropa Birliyi qanunvericiliyinin bir hissəsini formalaşdırır.

Direktiv çərçivəsində qəbul edilmiş yanaşma icazələrin qarşılıqlı tanınması ilkin, məcburi və kifayət dərəcəsində harmoniyazasiyaya, o cümlədən prudensial sistemlərinin nəzarəti üzərinə, bütün Avropa Birliyi ərazisində etibarlı icazənin verilməsində və ana ölkə tərəfindən nəzarətin keçirilməsi prinsipinin tətbiq edilməsinə əsaslanır (ana ölkəsi kimi, sığorta şirkətinin baş qərərgahının və idarə heyətinin yerləşdiyi Avropa Birliyinə üzv olan ölkəni qəbul etmək lazımdır).

Nəzərə alsaq ki, həqiqi Göstərişin məqsədi sığorta sektorunun istehlakçılarının maraqlarının müdafiəsinin təmin edilməsi məsələlərin müzakirəsidir, o cümlədən yuxarıda qeyd olunan direktivlərin birbaşa prinsiplərinə diqqət yetiriləcək və həyat sığortaları ilə məşğul olan sığorta şirkətləri tərəfindən aparılan fəaliyyətə və təşkil edilən iqtisadi siyasətə aid olan məsələlər də hüsusi şəkildə müzakirə ediləcək.
Direktivdə nəzərdə tutulan və sığorta xidmətləri istehlakçılarının maraqlarının müdafiəsi nöqtei nəzərindən əhəmiyyətli görünən məsələlər aşağıdakılardır:

· (Maddə 18) Avropa Birliyinə üzv olan ölkələr həyat sığortaları ilə yanaşı həyat sığortaları olmayan fəaliyyət sahəsində xidmətlərin göstərilməsi üçün icazələrin verilməsini həyata keçirməməlidirlər. Əgər müəyyən subyekt həmin qaydaların həyata keçirilməsindən öncə belə bir fəaliyyətlə məşğul olurdusa, yuxarıda təqdim olunan xidmətlərin ayrıca göstərilməsini və yalnız hüquq qaydaları tələblərinə uyğun həyata keçirilməsi zəmanətini təmin etdikdə həmin fəaliyyəti davam edə bilər. Həyata keçirilən fəaliyyətin sığorta növü üzrə ayrılması tələbi, bir növ fəaliyyətin minimal maliyyə borcu digər fəaliyyət növündən ödənilməməsi üçün və  sığorta sektoru istehlakçılarının maraqlarını müdafiə etmək məqsədini daşıyır.

· (Maddə 35) Avropa Birliyinə üzv olan ölkələr, qanuna əsasən sığortalanan şəxsə imzaladığı həyat sığortası müqaviləsinin imzalandığından 14-30 gün ərzində etibarsız etmək zəmanətini verməlidirlər. İmzalanan həyat sığortası müqaviləsini etibarsız etmək hüququndan istifadə edən sığortalanan şəxs gələcəkdə heç bir  öhdəliklər qarçısında durmaq məcburiyyətində olmamalıdır. Digər hüquqi nəticələr və etibarsız etmə şərtləri müqaviləyə aid olan hüquq qaydalarından irəli gəlməlidir – əsasən bu hal sığortalananların müqaviləqabağı məlumatlandırmadan ibarətdir. 6 ay müddətinə imzalanan müqavilələrə, o cümlədən sığortalanan şəxsin statusu ilə bağlı müdafiəyə ehtiyacı olmadığında və ya müqavilə imzalandığı şəraitdən irəli gələn vəziyyətdə Avropa Birliyinə üzv olan ölkələr yuxarıda müzakirə edilən prinsipləri tətbiq etməyə bilərlər – Avropa Birliyinə üzv olan ölkələr dövlət qanunlarında belə halları təyin edirlər.

· Direktiv göstərir ki, müxtəlif istehlakçıların tələblərinə uyğun olan və Avropa Birliyində mövcud olan sığorta xidmətlərinin mümkün qədər geniş qrupuna malik olması və həmin sığorta xidmətlərini təklif etmək imkanlarına malik olması sığortaçıların maraqları sahəsindədir. Müxtəlif təkliflərin mövcud olması ilə yanaşı, həmin xidmətlər barədə zəruri məlumatların sığortalanana əlçatan olmasının zəmanəti verilməlidir. Həmçinin direktiv, belə bir tələbin əsasən həyat sığortalarına qarşı çox vacib olduğuna diqqəti cəlb edir. Beləliklə, istehlakçı, təqdim edilmiş xidmətlərin əsas xarakteristik xüsusiyyətləri barədə dəqiq və anlaşılan məlumat əldə etmək hüququ ilə təmin edilməlidir, o cümlədən müzakirəli məqamlarda şikayətlərə hansı orqan cavabdeh olduğu barədə məlumatlarla sığortaçı, sığortalananlar və ya müqavilə şərçivəsində səlahiyyətləndirilmiş şəxslər təmin edilməlidir (Maddə 36). III Əlavədə yerləşən direktiv, müqavilənin imzalanmasından öncə sığortalanan şəxs tərəfindən alacaq hansı məlumatların dairəsini təyin edir. Müqavilə qüvvədə olduğu zaman tətbiq edilən dəyişikliklər barədə sığortalanan şəxsə həmçinin məlumat verilməlidir.

Əlavə III 

Sığortalananlara aid olan məlumatlar
Əlavə, sığortalanan şəxsə müqavilənin imzalansmasından öncə təqdim edilməli məlumatların siyahısını (A) və ya müqavilənin qüvvədə olduğu zaman təqdim edilməli məlumatların siyahısını (B) əhatə edir. Həmin məlumatlar Avropa Birliyinə üzv olan ölkənin rəsmi dilində, aydın və anlaşılan dərəcədə yazılı surətdə təqdim olunmalıdırlar, o cümlədən, sığortalanan şəxsin tələbi ilə və Avropa Birliyinə üzv olan ölkənin qanunu buna imkan verirsə digər dildə həmin məlumatlar təqdim edilə bilərlər.

A. Müqavilənin imzalansmasından öncə:

	Sığorta şirkəti barədə məlumatlar: 
	Öhdəliklər barədə məlumatlar:

	- sığorta şirkətinin adı və hüquq forması
- sığorta şirkətinin idarə heyətinin və baş qərərgahının yerləşdiyi Avropa Birliyinə üzv olan ölkənin adı və müqaviləni imzalayan filialın və ya nümayəndəliyin yerləşdiyi ölkənin adı

- sığorta şirkətinin idarə heyətinin və baş qərərgahının yerləşdiyi ünvan və müqaviləni imzalayan filialın və ya nümayəndəliyin yerləşdiyi ünvan


	- müxtəlif kompensasiyaların təyini və variantlar

- müqavilənin etibarlı olduğu müddət

- müqavilənin etibarsızlatırma üsulu

- sığorta ödənişlərinin üsülları və ödənişlərin müddəti 

- hesablaşma və bonusların paylanması üsulları 

- alış qiymətinin göstərilməsi, qeyri sığorta ödənişləri sığortasına dəyişməsi zaman sığorta məbləğinin yüksəkliyi, o cümlədən zəmanət müddəti

- müxtəlif ödənişlərə aid olan sığorta ödənişləri barədə məlumat, o cümlədən əsas və əlavə ödənişlərə aid olan

- investisiya fondları ilə ifadə edilmiş sığortalar hallarında, ödənişlərin bağlı olduğu fondun təyini

- investisiya fondu ilə bağlı olan sığortalar üzrə əsas aktivlər növlərinin təyini

- sığorta müqaviləsindən imtina etmək imkanına və ya onun imzalanmasından sonra müəyyən edilmiş vaxt ərzində onun şərtlərinin dəyişdirilməsinə aid olan razılaşmalar

- müəyyən edilmiş sığorta növünə aid edilmiş vergilər barədə imumi məlumatlar

- sığortaçılar, sığortalanan şəxslər və ya müqavilə çərçivəsində səlahiyyətləndirilmiş şəxslər tərəfindən təqdim edilən şikayətlərin baxılması üsullarına aid olan razılaşmalar, məhkəmə yolu ilə narazılıqların həll etmək hüququnu pozmadan, şikayətlərin həlli ilə məşğul olan orqanlar

- müqaviləyə müvafiq olan hüquq qaydaları    tərəflər sərbəst olaraq müvafiq hüquq qaydalarını seçə bilmədikləri halda və ya – tərəflər müvafiq hüquq qaydalarını seçə bildikləri halda -  sığortaçı tərəfindən müvafiq hüquq qaydaları təklif edildiyi zaman




B. Müqavilənin qüvvədə olduğu zaman: 

Ümumi və ətraflı sığorta şərtlərindən əlavə olaraq, müqavilənin etibarlı olduğu bütün müddət ərzində sığortalanan şəxs aşağıdakı məlumatlarla təmin edilməlidir:

	Sığorta şirkəti barədə məlumatlar:
	Öhdəliklər barədə məlumatlar:

	- sığorta şirkətinin adının, hüquq formasının və ya onun idarə heyətinin yerləşdiyi qərərgahın və müqavilənin imzalayan nümayəndəliyin və ya filialın yerləşdiyi yerin dəyişdirilməsi


	- yuxarı cədvəldə qeyd olunan bütün məlumatlar – o cümlədən sığorta müqaviləsinin şərtlərinin və ya müqaviləyə aid olan müvafiq hüquq qaydalarının dəyişdirilməsi

- bonuslar (mükafatlar) barədə illik məlumatlar


B. Sığorta vasitəçiliyinə aid olan direktiv

9 dekabr 2002-ci il tarixli Avropa Parlamenti və Avropa Şurası 2002/92/WE sığorta vasitəçiliyi üzrə Direktivinin yaradılması, sığorta və təkrarsığorta xidmətlərinin genişləndirilməsində və təmsil edilməsində xüsusi rolu oynayan sığorta və təkrarsığorta vasitəçilərin fəaliyyətinə aid olan tələblərin nizama salınması, o cümlədən həmin tələblərin vahidləşməsi prosesinin davam etdirilməsi məqsədini daşıyırdı.

Direktivdə həmçinin peşə tələbləri üzrə, o cümlədən sığorta və təkrarsığorta fəaliyyətini həyata keçirmək niyyətində olan şəxslərin qeyd edilməsi üzrə dövlət qanunlarının koordinasiyasına diqqət cəlb edilir, həmin məsələ vahid maliyyə xidmətləri bazarının tətbiq edilməsinə, o cümlədən həmin sahənin istehlakçılarının maraqlarının müdafiəsinin yaxşılaşdırılmasına gətirə bilər. Beləliklə, müxtəlif sığorta şirkətləri tərəfindən təklif edilən xidmətlərin geniş spektorundan və təyin edilmiş sığorta şirkətləri tərəfindən çatdırılan sığorta xidmətləri barədə məlumat verən sığorta vasitəçisi ilə əlaqədə olmasını istehlakçı yaxşı anlamalıdır. Həmçinin istehlakçı sığorta vasitəçisindən müəyyən edilmiş sığorta xidmətləri barədə məlumatların təqdim olunmasına zəmanət almalıdır.

Beləliklə, direktivlər ilk növbədə fiziki və hüquqi şəxslər tərəfindən Avropa Birliyinə üzv olan ölkələrində fəaliyətin təşkiletmə və həyatakeçirmə prinsiplərini və sığorta vasitəçiliyi və təkrarsığorta fəaliyyəti ilə bağlı fəaliyyətlə məşğul olmaq niyyətində olan şəxsləri əhatə edirlər və aşağıda istehlakçıların maraqlarının müdafiəsi üçün önəmli olan məsələlər müzakirə olunacaqlar.

· Vasitəçilərin qeyd edilməsi (Maddə 3)

Sığorta vasitəçiləri və təkrarsığorta vasitəçiləri kimi fəaliyyət göstərən şəxslər fəaliyyətə başlamazdan öncə Avropa Birliyinə üzv olan ölkəsinin səlahiyyətli orqanı tərəfindən qeyd olunma tələbinin öhdəliyini yerinə yetirməlidirlər. Avropa Birliyinə üzv olan ölkə, qeyd olunmanın kriterilərini təyin etmək şərti ilə bir və ya bir neçə vasitəçilər reyestri tətbiq edə bilər. Yalnız bütün peşə tələblərinə cavab verən vasitəçilər qeyd oluna bilərlər. Səlahiyyətlərini itirən vasitəçilər vasitəçilər reyestrindən ləğv olunurlar və onlara, peşə fəaliyyəti ilə məşğul olmağa icazə verən sənədi qaytarmaq öhdəliyindədirlər.

· Vasitəçilər barədə məlumat mərkəzinin yaradılması və həyata keçirilməsi (Maddə 3)

Müxtəlif reyestrlərdən daxil olan məlumatları əlçatan etmək üçün Avropa Birliyinə üzv olan ölkələr vasitəçilər barədə vahid məlumat mərkəzinin yaradılması öhdəsindədirlər. Həmin məlumatlar sığorta vasitəçilərinə və təkrarsığorta vasitəçilərinə aid edilir və elektronik şəkildə və sistematik olaraq yeniləşdirilir. 

· Peşə tələbləri (Maddə 4) 

Sığorta vasitəçiləri və təkrarsığorta vasitəçiləri fəaliyyəti həyata keçirmək məqsədi ilə Avropa Birliyinə üzv olan ana ölkəsi tərəfindən təyin edilmiş biliklərə və bacarıqlara malik olmalıdırlar. Avropa Birliyinə üzv olan ölkə, həmin tələbi sığorta vasitəçiliyini və təkrarsığorta vasitəçiliyini həyata keçirən sığorta şirkətində çalışan bütün işçilərə qarşı tətbiq etmək öhdəliyində deyil. Beləliklə qeyd etmək lazımdır ki, sığorta vasitəçiliyini və təkrarsığorta vasitəçiliyini həyata keçirən sığorta şirkətinin idarə heyəti, o cümlədən həmin sığorta şirkətlərində çalışan bütün işçilər təklif edilən xidmətlər barədə yüksək biliklərə malik olmalıdırlar və öhdəliklərini layiqincə yrinə yetirməlidirlər.

Sığorta və təkrarsığorta vasitəçiliyi qüsursuz ada malik olmalıdırlar. Maliyyə fəaliyyəti ilə əlaqədar olaraq polis tərəfindən qeydiyyatda olmadıqları və əmanətə qarşı ağır cinayət törətmədiyləri sığorta və təkrarsığorta vasitəçiliyi ilə məşğul olmağın minimal şərti hesab olunur.

· Fəaliyyəti sığortalamaq öhdəliyi
Sığorta və təkrarsığorta vasitəçiləri peşə məsuliyyətlərini sığortalamaq öhdəsindədirlər və ya digər eyni mənalı zəmanətə malik olmalıdırlar. Həmin zəmanət, sığorta və təkrarsığorta vasitəçisi tərəfindən sığorta şirkəti üçün göstərilən fəaliyyətinin zəmanəti edilmədikdə, belə bir zəmanət yönəldilmiş hər şikayət üzrə 1.000.000 AVRO məbləğinə əsaslanmalıdır və ya yönəldilmiş ümumi şikayətlər üzrə illik 1.500.000 AVRO məbləğinə əsaslanmalıdır.

· Sığorta məbləğinin ödənilməsinə aid olan istehlakçıların müdafiəsi (Maddə 4) 

· Sığorta vasitəçisi sığorta ödənişinin sığorta şirkətinə köçürülməsini və ya kompensasiyanın istehlakçıya təqdim edilməsini yaxud sığortalanan şəxsə ödədiyi sığorta məbləğini geri qaytarılmasını həyata keçirə bilmədiyi halda, Avropa Birliyinə üzv olan ölkələr istehlakçının müdafiəsi üçün bütün lazimi tədbirlərin tətbiq edilməsi öhdəsindədirlər. Həmin tədbirlər bir və ya bir neçə aşağıda təqdim olunmuş formaları alırlar.

a) hüquq qaydalarına və ya müqavilə şərtlərinə əsasən, istehlakçı tərəfindən sığorta vasitəçisinə ödənilən bütün məbləğlər sığorta şirkətinə ödənildikləri kimi hesab edilir, lakin sığorta şirkəti tərəfindən sığorta vasitəçisinə ödənilən pul məbləği, həmin məbləğ faktiki olaraq istehlakçıya təqdim olunmadığı zaman, istehlakçıya ödənilmədiyi kimi hesab edilir,
b) daimi maliyyə qabiliyyətində olan sığorta vasitəçilərinin alınan illik sığorta ödənişlərinin məbləğindən 4% həcmində sığortalanmaq öhdəlikləri, o cümlədən minimum 15.000 AVRO məbləğinin ehtiyyat edilməsi şərti,

c) istehlakçı tərəfindən ödənilən məbləğinin yalnız həmin müştərinin ehtiyaclarına yönəldilməsi və ya yaranan bankrotluq vəziyyətində digər müştərilərə borcların ödənilməsi üçün həmin məbləğdən istifadə edilməməsi tələbi,
d) zəmanət fondunu təsis edilməsi tələbi.
· vasitəçilər üzrə şikayətlər (maddə 10)

Avropa Birliyinə üzv olan ölkələr, istehlakçılar və digər maraqlı olan tərəflər, xüsusilədə istehlakçı təşkilatları tərəfindən şikayətlərin təqdim edilməsi üçün vahid prosedurların yaradılmasını təşkil etmək öhdəsindədirlər. Dahil olunmuş bütün şikayətlərə cavab verilməlidir.

· Qeyri məhkəmə yolu ilə alınan kompensasiyalar (Maddə 11) 

Avropa Birliyinə üzv olan ölkələr, sığorta vasitəçiləri ilə istehlakçılar arasında yaranan mübahisəli məsələlərin həllərini qeyri məhkəmə yolları tapmaq üçün müvafiq və effektiv kompensasiya və reklamasiya prosedurlarının yaradılmasını stimulyasiya etməlidirlər.

· Məlumatlandırmaq öhdəliyi – vasitəçi tərəfindən təqdim olunan məlumatlar (Maddə 12 və 13) 

Hər bir sığorta müqaviləsinin imzalanmasından öncə və ehtiyac olduqda müqavilənin dəyişdirildiyi və ya təzələndiyi anda sığorta vasitəçisi istahlakçıya ən azı aşağıdakı məlumatları çatdırmalıdır:

a) ünvanını və adını, 

b) qeyd olunduğu reyestr və qeyd olunduğunu yoxlamaq imkanını verən məlumatların təqdim edilməsi

c) müəyyən sığorta şirkətində bilavasitə və ya qismən kapitala malik olduğu barədə yaxud səs vermə hüququna imkan verən 10% səhmlərə malik olduğu barədə məlumatların təqdim edilməsi,

d) sığorta şirkəti və ya həmin sığorta şirkətindən üstün olan şirkət tərəfindən müəyyən sığorta vasitəçisinin bilavasitə və ya qismən kapitalına malik olduğu barədə yaxud səs vermə hüququna imkan verən 10% səhmlərinə malik olduğu barədə məlumatların təqdim edilməsi,

e) 10-cu maddədə təsvir edilmiş prosedurlar, istehlakçılar və digər maraqlı olanlar, xüsusilədə istehlakçı təşkilatları tərəfindən sığorta vasitəçiləri üzrə şikayətlərin təqdim edilməsi və əgər mümkündürsə qeyri məhkəmə yolları ilə reklamasıyaların və kompensasiyalar alınması barədə məlumatların təqdim edilməsi.

Bundan əlavə olaraq sığorta vasitəçisi istehlakçıya aşağıdakılar barədə məlumat verir:

- məhsulların səmimi analizini keçirmək öhdəliyindən irəli gələn məsləhətçi xidmətlərini təqdim etdiyi barədə yaxud,

- müqavilə əsasında bir və ya bir neçə sığorta şirkətləri üçün fəaliyyət göstərmək öhdəliyində olduğu barədə məlumatların təqdim edilməsi. Bu halda istehlakçının tələbi ilə həmin sığorta şirkətlərinin adlarını təqdim etmək, yaxud

- müqavilə əsasında bir və ya bir neçə sığorta şirkətləri üçün fəaliyyət göstərmək öhdəliyində olmadığı barədə və 2-ci maddədə izah edilmiş məsləhətçi xidmətlərinin təqdim edilməsindən irəli gələn məhsulların analizini keçirmədiyi barədə məlumatların təqdim edilməsi. Bu halda istehlakçının tələbi ilə, əməkdaşlıq etdiyi və əməkdaşlıq edə biləcək sığorta şirkətlərinin adlarını təqdim etmək.

Müəyyən məlumatlar yalnız istehlakçının tələbi ilə təqdim olunduğu halda, həmin məlumatları tələb etmək hüququnun mövcud olması barədə istehlakçını məlumatlandırmaq lazımdır.

Hər bir xüsusi müqavilənin imzalanmasından öncə sığorta vasitəçisi ən azı istehlakçı tərəfindən çatdırılmış məlumatlar əsasında istehlakçının tələblərini və ehtiyaclarını təyin edir, o cümlədən istehlakçıya verilən məsləhət xarakterli qərarının əsaslandırmasını təqdim edir.

İstehlakçıya çatdırılan məlumatlar aşağıda göstərilmiş prinsiplərə əsaslanmalıdırlar:

- yazılı surəttə və ya istehlakçıda mövcud olan digər məlumat daşıyıcısının köməyi ilə həyata keçirilməlidir,

- istehlakçıya aydın, dəqiq və açıq şəkildə təqdim olunmalıdırlar,

- Avropa Birliyinə üzv olan ölkəsinin dövlət dilində və ya tərəflərlə razılaşdırılmış digər dil vasitəsi ilə təqdim olunmalıdırlar

C. Nəqliyyat vasitələrinin sığortasına aid olan direktivlər
Mülki məsuliyyətinin sığortalanması öhdəliyinin mövcud olmasına və mexaniki nəqliyyat vasitəsinin hərəkəti nəticəsində yetirilmiş zərərlər üzrə mülki məsuliyyətinin sığortalanmasına aid olan Avropa Parlamenti və Avropa Şurasının 16 sentyabr 2009-cu il tarixli 2009/103/WE Direktivin qəbul edilməsi (sonra: Nəqliyyat Direktivi), mövcud olan nəqliyyat sığortalarına aid olan qaydaların şəffaf və açıq olması məqsədini daşıyırdı. Həmin direktiv aşağıdakı hüquq aktlarını əvəzldi:

• İlk nəqliyyat direktivi – mülki məsuliyyətinin sığortalanması öhdəliyinin mövcud olması və mexaniki nəqliyyat vasitəsinin hərəkəti nəticəsində yetirilmiş zərərlər üzrə mülki məsuliyyətinin sığortalanması ilə bağlı Avropa Birliyinə üzv olan ölkələrin qanunvericiliklərinin uyğunlaşması barədə Avropa Şurasının 24 aprel 1972-ci il tarixli 72/166/EWG Direktivini,

• İkinci nəqliyyat direktivi – motorlu nəqliyyat vasitəsinin hərəkəti nəticəsində yetirilmiş zərərlər üzrə mülki məsuliyyətinin sığortalanması ilə bağlı Avropa Birliyinə üzv olan ölkələrin qanunvericiliklərinin uyğunlaşması barədə Avropa Şurasının 30 dekabr 1983-cü il tarixli 84/5/EWG Direktivini,

• Üçüncü nəqliyyat direktivi – mexaniki nəqliyyat vasitəsinin hərəkəti nəticəsində yetirilmiş zərərlər üzrə mülki məsuliyyətinin sığortalanması ilə bağlı qanunvericiliklərin uyğunlaşması barədə Avropa Şurasının 14 may 1990-cı il tarixli 90/232/EWG Direktivini,

• Dördüncü nəqliyyat direktivi – mexaniki nəqliyyat vasitəsinin hərəkəti nəticəsində yetirilmiş zərərlər üzrə mülki məsuliyyətinin sığortalanması ilə bağlı Avropa Birliyinə üzv olan ölkələrin qanunvericiliklərinin uyğunlaşması barədə Avropa Parlamenti və Avropa Şurasının 16 may 2000-ci il tarixli 2000/26/WE Direktivini,

Mexaniki nəqliyyat vasitəsinin hərəkəti nəticəsində yetirilmiş zərərlər üzrə mülki məsuliyyətinin sığortalanması ilə bağlı olan Avropa Şurasının 72/166/EWG, 84/5/EWG, 88/357/EWG i 90/232/EWG Direktivlərini, o cümlədən Avropa Parlamentinin 2000/26/WE Direktivini əvəz edən Avropa Parlamenti və Avropa Şurasının 11 may 2005-ci il tarixli 2005/14/WE Direktivini.

Yuxarıda təqdim edilmiş direktivlərinin təkminləşdirilməsi, mexaniki nəqliyyat vasitəsitələrinin hərəkəti nəticəsində zərərlər almış şəxslərin müdafiəsini, həmin müdafiənin müxtəlif mexanizmlərindən istifadə edərək təmin edilməsi məqsədini daşıyırdı. Mexaniki nəqliyyat vasitəsitələrinin hərəkəti nəticəsində yetirilmiş zərərlər üzrə mülki məsuliyyətinin sığortalanmasına aid olan qaydaları müzakirə edərək, həmçinin həmin sığortalar bəzi maraqlı olanların geniş dairəsinə xüsusi məna daşıyırlar və həmin maraqlı olanları da nəzərə almaq lazımdır:

- mexaniki nəqliyyat vasitəsitələrinin hərəkəti nəticəsində zərərçəkmişlər və mülki məsuliyyətinin sığortasına malik olan şəxslər,

- bu sahədə fəaliyyət göstərən sığorta şirkətləri (həmin sığortalar Avropa Birliyinə üzv olan ölkələrində əmlak sığortalarının əsas hissəsini əhatə edirlər)

- şəxslərin və nəqliyyatın sərbəst axını ilə maraqlı olan vətəndaşlar və sahibkarlar.

Yuxarıdakılar nəzərə alınaraq demək olar ki, Avropa Birliyinə üzv olan ölkələr daxili nəqliyyat sığortaları bazarının möhkəmləndirilməsi və konsolidasiyası istiqamətinə yönəlməlidirlər. Həmin proses mexaniki nəqliyyat vasitəsitələrinin hərəkəti nəticəsində alınmış zərərlərlə bağlı mülki məsuliyyət sığorta vasitəsi ilə təmin edilir və həmin sahədə mövcud olan qaydalar Avropa Birliyinə üzv olan bütün ölkələri üçün vahid edilərək Birliyin bütün vətəndaşlarının müdafiəsini eyni qaydada təmin edir.Beləliklə, Nəqliyyat direktivini qeyri düzgün mənada interpretasiya imkanlarından qorumaq üçün bir sıra anlayışlar tətbiq edilib və əsasən aşağıda təqdim olunan anlayışlara aid olan izahatlar:

• Nəqliyyat vasitəsi – relslər üzərində hərəkət etməyən, mexaniki qüvvə ilə hərəkətəgətirilən və quruda hərəkət edən və hər bir nəqliyyat vasitəsi 

• Zərər çəkmiş şəxs – nəqliyyat vasitələrin hərəkəti ilə əlaqədar hər hansı bir zərər və ya ziyana görə kompensasiya almaq hüququ olan hər bir şəxs

• Nəqliyyat vasitəsinin adətən yerləşdiyi ərazi:

- nəqliyyat vasitəsinin dövlət qeydiyyat nömrəsinin, daimi və ya müvəqqəti xarakterli olduğuna baxmayaraq, verildiyi öklə ərazisi, yaxud 

 - bəzi tipli nəqliyyat vasitələri üçün dövlət qeydiyyat nömrəsinin tələb olunmadığı halda, lakin nəqliyyat vasitələrində sığorta nömrəsinin və ya dövlət qeydiyyat nömrəsinin ekvivalenti olan nişanların mövcud olduğu halda – həmin nişanların verildiyi ölkə ərazisi, yaxud 

- bəzi tipli nəqliyyat vasitələri üçün dövlət qeydiyyat nömrəsinin tələb olunmadığı halda – nəqliyyat vasitəsi sahibinin daimi yaşadığı ölkə ərazisi, yaxud 

- nəqliyyat vasitəsində dövlət qeydiyyat nömrəsinin mövcud olmadığı halda və ya mövcud olan dövlət qeydiyyat nömrəsi həmin nəqliyyat vasitəsinə məxsus olmadığında – qəzanın baş verdiyi ərazi (yalnız zərərin aradan qaldırılması məqsədi ilə) 

Nəqliyyat direktivi əsasən aşağıdakı məsələlərə aid edilir:

•Nəqliyyat vasitələrinin sığortası (Maddə 3)

Avropa Birliyinə üzv olan hər bir ölkə, ərazisində mövcud olan bütün nəqliyyat vasitələrin sığorta müqaviləsi ilə əhatə edilməsi üçün müvafiq tədbirləri həyata keçirmək öhdəsindədir. Belə bir icbari sığorta, maddi və şəxsi zərərləri əhatə edir. AB-nə üzv olan hər bir ölkə, həmçinin aşağıdakıların sığorta müqaviləsi ilə əhatə edilməsi üçün müvafiq tədbirləri həyata keçirmək öhdəsindədir:

· AB-nə üzv olan digər ölkələrin ərazisində yetirilmiş zərərlər, həmin ölkələrin qanunlarına uyğun olaraq,

· AB-nə üzv olan ölkələrin vətəndaşları tərəfindən iki ölkə ərazisi arasında səyahət zamanı aldıqları zərər, zərərin baş verdiyi ölkə ərazisində dövlət sığorta bürosunun mövcud olmadığı halda (zərər üzrə kompensasiya, nəqliyyat vasitəsinin adətən yerləşdiyi əraziyə aid olan dövlət qanununa uyğun olaraq həyata keçirilir)
• Sığorta Nəzarəti (Maddə 4)

AB-nə məxsus olan və ərazisində hərəkət edən avtonəqliyyat vasitələri mexaniki nəqliyyatın hərəkəti səbəbindən yetirilən zərərə qarşı mülki məsuliyyət sığortası ilə əhatə olunmaları ehtimal edilir. Nəqliyyat vasitələrinin adətən yerləşdiyi ərazisi Avropa Birliyi olduqda, Avropa Birliyi ərazisinə digər üçüncü ölkələrin ərazisindən gətirildikdə və həmin nəqliyyat vasitələrinin adətən yerləşdiyi ərazisi üçüncü ölkə ərazisi olduğu halda həmin nəqliyyat vasitələri AB-nə üzv olan ölkələr tərəfindən daimi nəzarət olunmurlar.
• Nəqliyyat vasitələrin sığortası öhdəliyindən azad edilməsi (Maddə 5)

Avropa Birliyinə üzv olan ölkə, bəzi hüquqi və ya ictimai, özəl və ya fiziki şəxsləri sığorta müqaviləsinin əhatəsindən azad edə bilər. Belə hallarda, Avropa Birliyinə üzv olan ölkə ərazisində və üçüncü ölkələrin ərazisində qeyd olunan şəxslərə maddi və şəxsi zərərlərin yetirildiyi halda, AB-nə üzv olan ölkə kompensasiyaların həyata keçirilməsi ilə əlaqədar bütün lazimi tədbirləri görməlidir.

AB-nə üzv olan ölkələr, sığorta müqaviləsinin əhatəsindən bəzi nəqliyyat vasitələrini azad edə bilər. Bu cür hallarda, AB-nə üzv olan ölkə tərəfindən həmin nəqliyyat vasitələrinə qarşı yanaşma, onlara mülki məsuliyyət sığortası aid edilmədiyi kimi nəzərdə tutulmalıdır və bunun üçün bütün lazimi tədbirlər görülməlidir.

• Dövlət sığorta bürosu (Maddə 6)

Avropa Birliyinə üzv olan hər bir ölkə, dövlət sığorta bürosunun fəaliyyətini təmin etməlidir. Həmin büro, yerləşdiyi ölkə ərazisində digər AB-nə üzv olan ölkəyə məxsus nəqliyyat vasitəsinin iştirakı ilə yol qəzası baş verdiyi halda, aşağıdakı məlumatların əldə edilməsini təmin etməlidir: 

- nəqliyyat vəsitəsinin adətən yerləşdiyi ərazi, o cümlədən dövlət qeydiyyat nömrəsi mövcud olduğu halda, həmin nömrə haqqında məlumat 

  - nəqliyyat vəsitəsinin sığortası haqqında məlumat (nəqliyyat vəsitəsinin sahibinə məxsus olan yaşıl kart üzərində yerləşən).

Avropa Birliyinə üzv olan hər bir ölkə, ərazisində yerləşən dövlət sığorta bürosu tərəfindən, yol qəzasına səbəb olan nəqliyyat vasitəsinin adətən yerləşdiyi ölkəyə məxsus olan dövlət sığorta bürosuna, əldə olan bütün məlumatların təqdim edilməsini təmin edir.
• Adi qaydada üçüncü ölkələrin ərazisinə gətirilən nəqliyyat vasitələri (Maddə 7)

Yuxarıda qeyd olunan nəqliyyat vasitələri, Müqavilənin əhatə etdiyi ərazinin sərhədini keçdikdə yol hərəkətinə qoşulmaq icazəsinin verilməsi, yalnız həmin nəqliyyat vasitələrinin hərəkəti səbəbindən törədilən zərərlərin kompensasiyasının həyata keçirilməsi, Müqavilənin əhatə etdiyi bütün ərazidə əhəmiyyəti olduğu üçün və AB-nə üzv olan ölkələrin qanunvericiliyində müəyyən edilmiş şərtlərə müvafiq olaraq əsk olunması üçün, AB-nə üzv olan hər bir ölkə tərəfindən lazimi tədbirlər görülməlidir.

• Avropa Birliyinə üzv olan bir ölkədən digərinə nəqliyyat vasitəsin göndərilməsi (Maddə 15)

Nəqliyyat vasitəsi, AB-nə üzv olan ölkələrin birindən digərinə göndərilən zaman, göndərilən nəqliyyat vasitəsinin qəbul edildiyi vaxtdan 30 gün müddəti ərzində mövcud olan risklər təyinatlandırılmış ölkə üzərinə düşür, hətta qəbul edən ölkə ərazisində nəqliyyat vasitəsi qeydiyyatdan keçmədiyi halda. Yuxarıda qeyd olunan nəqliyyat vasitəsi yol qəzası zamanı sığortalanmamış olarsa, zərərə görə kompensasiyanın ödənilməsi məsuliyyəti qəbul edən ölkənin səlahiyyətli institusiyasının üzərinə düşür
• Naməlum və ya sığortalanmayan nəqliyyat vasitəsi tərəfindən yetirilmiş zərərlər (Maddə 10)

Avropa Birliyinə üzv olan hər bir ölkə tərəfindən, icbari sığortalar çərçivəsində naməlum və ya sığortalanmayan nəqliyyat vasitəsi tərəfindən yetirilmiş maddi və şəxsi zərərlər üzrə kompensasiyaların ödənilməsi məqsədi ilə müvafiq institusiyaların yaradılması öhdəliyi (və ya mövcud olan institusiyaların bununla əlaqədar olaraq səlahiyyətləndirməsi). Avropa Birliyinə üzv olan ölkə, həmin institusiyanın Kompensasiyaların ödənilməsi üzrə iddialarını tənzimləyən normaları təyin edə bilər.

Zərər çəkmiş şəxsə, kompensasiyanın ödənilməsi üzrə səlahiyyətli institusiyasına müraciət etmək imkanın zəmanəti verilməlidir, o cümlədən həmin institusiya zərər çəkmiş şəxsə əsaslandırılmış cavab təqdim etmək öhdəliyindədir.
Zərər çəkmiş şəxslər, yol qəzası törədmiş nasaz nəqliyyat vasitəsinə könüllü olaraq oturduqları səlahiyyətli institusiya tərəfindən sübut olunarsa, AB-nə üzv olan ölkələr həmin institusiyasını yetirilmiş zəzərə görə kompensasiyanın ödənilməsindən azad edə bilər.
AB-nə üzv olan ölkə, naməlum nəqliyyat vasitəsi tərəfindən yetirilən maddi zərərlərə görə həmin institusiyanın kompensasiyalarının ödənilməsi öhdəliyini məhdudlaşdıra bilər və ya belə öhdəlikdək azad edə bilər. Həmin institusiya tərəfindən, naməlum nəqliyyat vasitəsilə yetirilən ciddi maddi və şəxsi zərərlərə görə kompensasiyanın ödənildiyi halda, AB-nə üzv olan ölkələr yuxarıda göstərilmiş məhdudiyyətləri tətbiq edə bilməzlər (500 avro məbləğindən çox olmayan franşizanı, zərər çəkmiş şəxsin hesabına tətbiq etmək imkanı vardır).

• İcbari nəqliyyat sığortası ilə əhatə edilmiş minimal məbləğlər (Maddə 9)

Avropa Birliyinə üzv olan ölkə, icbari nəqliyyat sığortası üzrə zəmanət məbləğinin həcmini təyin edir. Təyin edilmiş zəmanət məbləği aşağıdakılardan az ola bilməz: 

· şəxsi zərərin yetirildiyi halda – bir zərər çəkmiş şəxsə görə 1.000.000 avro və zərər çəkmiş şəxslərin sayından asılı olmayaraq bir zərər yetirən hadisəyə görə 5.000.000 AVRO 

· maddi zərər yetirildiyi halda – zərər çəkmiş şəxslərin sayından asılı olmayaraq bir zərər yetirən hadisəyə görə 1.000.000 AVRO 

• Zərər çəkmişlərin xüsusi kateqoriyası (Maddə 12)

Mexaniki nəqliyyat vasitəsinin hərəkəti səbəbindən yetirilən şəxsi zərərə görə məsuliyyət, həmin nəqliyyat vasitəsinin sürücüsünü istisna olmaqla bütün sərnişinləri əhatə edir.
Yuxarıda göstərilən sığorta ilə əhatə olunmuş şəxsi zərərə görə mülki məsuliyyəti daşıyan sığortalayan şəxsin və ya sürücünün yaxud hər bir digər mülki məsuliyyəti daşıyan şəxsin ailə üzvləri, aldıqları şəxsi zərərə görə (həmin qohumluqla əlaqədar olaraq) kompensasiyanın əldə edilməsindən istisna oluna bilməzlər.
Mexaniki nəqliyyat vasitələrin hərəkəti ilə bağlı mülki məhsuliyyətin icbari sığortası, yol qəzası baş verdiyi zaman yetirilən şəxsi və maddi zərərlərə görə, Mülki Prosessual Məcəlləyə uyğun olaraq, kompensasiyanın əldə etmək hüququna malik olan piyadaları, velosipedçiləri və digər qeyri-mexaniki yol iştirakçılarını əhatə edir 

• İstisna müddəalar (Maddə 13)

Mexaniki nəqliyyat vasitələrin hərəkəti ilə bağlı mülki məhsuliyyətin icbari sığortasına aid olan və aşağıda göstərilmiş şəxslər tərəfindən nəqliyyat vasitəsinin istifadə olduğu zaman yetirilən zərərlər üzrə məsuliyyəti istisna edən qanun müddəalarının və ya müqavilə şərtlərinin qeyri-effektiv olduqlarının tanınmasını təmin etmək məqsədi ilə, AB-nə üzv olan hər bir ölkə müvafiq tədbirlər görür: 

· nəqliyyat vasitəsinin istifadəsinə bilavasitə və ya qismən(dolayı) səlahiyyətli olmayan şəxslər 

· nəqliyyat vasitəsinin idarəsinə icazə verən sürücü vəsiqəsinin həmin şəxslərdə mövcud olmaması 

· idarə etdikləri nəqliyyat vasitəsinin təhlükəsizlik texnikasına riayət etməyən şəxslər 

Mexaniki nəqliyyat vasitələrin hərəkəti üzrə mülki məsuliyyətin icbari sığortasına aid olan və yol qəzası zamanı sürücünün sərxoş olduğunu və ya digər narkotik vasitələrin təsiri altında olduğunu bildiyinə və ya bilmək məsuliyyətinə görə sərnişini sığorta müdafiəsinin əhatəsindən istisna edən qanun müddəalarının və ya müqavilə şərtlərinin qeyri-effektiv olduqlarının tanınmasını təmin etmək məqsədi ilə, Avropa Birliyinə üzv olan ölkələr tərəfindən müvafiq tədbirlər görülür.
Qaçırılmış və ya fiziki gücün tətbiq edildiyi halda əldə olunmuş nəqliyyat vasitəsi tərəfindən yetirilmiş zərərlər üzrə kompensasiyaların ödənilməsi naməlum və ya sığortalanmayan nəqliyyat vasitəsi ilə yetirilmiş zərərlər üzrə səlahiyyətli institusiya tərəfindən mümkündür. Avropa Birliyinə üzv olan ölkələr, mülki zərərlər üzrə 250 avro məbləğindən çox olmayan franşizanı, zərər çəkmiş şəxsin hesabına tətbiq edə bilərlər.
• Sığorta ödənişi (Maddə 14)

Nəqliyyat vasitələrin hərəkəti üzrə mülki məsuliyyətin icbari sığortalar tərəfindən, aşağıdakıları əhatə edilməsi üçün, AB-nə üzv olan ölkələr tərəfindən müvafiq tədbirlər görülür: 

· müqavilənin etibarlı olduğu müddət ərzində həmin sığorta ödənişi sayəsində bütün Avropa Birliyi ərazisində sığorta müdafiəsinin əhatə edilməsi, həmçinin müqavilənin etibarlı olduğu müddətdə, nəqliyyat vasitəsinin digər AB-nə üzv olan ölkə ərazisində yerləşdiyi halda, o cümlədən

· həmin sığorta ödənişi sayəsində, hər bir AB-nə üzv olan ölkə tərəfindən tələb olunan müdafiənin və ya nəqliyyat vasitəsinin daimi yerləşdiyi ərazi AB-nə üzv olan ölkə qanunları ilə tələb olunan müdafiəsinin zəmanəti.
• Üçüncü şəxslərin iddiaları barədə sığortalanan şəxsin məlumatlandırılması (Maddə 16)

Avropa Birliyinə üzv olan ölkələr sığortalanan şəxsə, sığortanın əhatə etdiyi nəqliyyat vasitəsi ilə bağlı üçüncü şəxslərin kompensasiya iddiaları üzrə arayışın təqdim edilməsi (müqaviləlin etibarlılıq dövrün bitməsindən ən azı 5 il müddət ərzində) zəmanətini verməlidirlər. Ərizənin daxil olduğu vaxtdan, sığorta şirkəti və ya dövlət tərəfindən təyin edilmiş səlahiyyətli institusiyası 15 gün ərzində arayışı təqdim edir.

• Franşiza (Maddə 17)

Sığorta şirkətləri nəqliyyat vasitəsi sahiblərinin mülki məsuliyyətinin icbari sığortası əhatəsində zərər çəkmiş şəxsə qarşı franşizanı tətbiq edə bilməzlər.
• Bilavasitə iddialar (Maddə 18)

Nəqliyyat sığortası ilə əhatə olunmuş nəqliyyat vasitəsi tərəfindən törədilmiş yol qəzasında zərər çəkmiş şəxs, yol qəzasını törədmiş şəxsi, mülki məsuliyyətinin icbari sığortası əhatəsində müdafiə edən sığorta şirkətinə qarşı bilavasitə iddia etmək imkanını yaratmaq üçün, AB-nə üzv olan ölkələr lazimi tədbirləri həyata keçirirlər.
• İddiaların həll etmə proseduru (Maddə 19)

Avropa Birliyinə üzv olan ölkələr, nəqliyyat sığortası ilə əhatə olunmuş nəqliyyat vasitələrinin iştirakı ilə bağlı yol qəzaları üzrə bütün iddiaları üçün müəyyən edilmiş kompensasiya prosedurlarını tətbiq etməlidirlər, o cümlədən zərər çəkmiş şəxsin yaşadığı Avropa Birliyinə üzv olan ölkədə deyil, lakin nəqliyyat vasitəsinin daimi yerləşdiyi Avropa Birliyinə üzv olan ölkə ərazisində baş vermiş yol qəzaları üzrə kompensasiya prosedurlarının tətbiq edilməsi.
Kompensasiya proseduru, həmçinin Avropa Birliyinə üzv olan ölkələrdə daimi yaşayan və dövlət sığorta bürosu yaşıl kart sisteminə qoşulan üçüncü ölkələr ərazisində, lakin Avropa Birliyinə üzv olan ölkə ərazisində daimi yerləşən nəqliyyat vasitəsi tərəfindən törədilmiş yol qəzaları üzrə kompensasiyaların əhatəsində olan zərər çəkmiş şəxslər üçün kompensasiyanın ödənilməsini tənzimləyir.
• İddiaların həll etmə müddəti (Maddə 22)

Avropa Birliyinə üzv olan ölkələr (müvafiq maliyyə və ya eyni mənalı inzibati sanksiyalar ilə bağlı) öhdəçilikləri tətbiq edirlər və sığorta şirkəti həmin öhdəçiliklərə əsasən iddia ərizəsinin qəbul edildiyi vaxtdan 3 ay müddəti ərzində əsaslandırılmış kompensasiya təklifini təqdim edir və ya həmin təklifin təqdim edilməsi mümkün olmadığı halda (məsuliyyət mübahisə doğurur və dürüst müəyyən edilməyib, zərərin dəyəri tam hesablanmayıb) – iddialarda toxunulduğu məsələlərə bağlı əsaslandırılmış cavabı təqdim etmək öhdəsindədir.
• Məlumat mərkəzi (Maddə 23)

Avropa Birliyinə üzv olan hər bir ölkə, zərər çəkmiş tərəfin iddialarının araşdırılması üçün imkan yaradır, bu məqsədlə aşağıdakılara öhdəlikli olan məlumat mərkəzi yaradılır: 

· həmin Avropa Birliyinə üzv olan ölkə ərazisində daimi yerləşən nəqliyyat vasitələri haqqında məlumatı əhatə edən reyestrin tətbiq edilməsi (qeydiyyat nömrəsi, sığorta polisinin nömrəsi, sığorta şirkətin adı),

· yuxarıda qeyd olunan məlumatların toplanması və koordinasiyası,

· yuxarıda qeyd olunan məlumat əldə etmək hüququna malik olan şəxslərə dayaq vermək.
Zərər çəkmiş tərəf, nəqliyyat vasitəsi barədə məlumat mərkəzi tərəfindən topladığı məlumatı, yol qəzası baş verdikdən 7 il müddəti ərzində əldə edə bilər.

Zərər çəkmiş tərəf, səbəbini əsaslandırdığı halda, məlumat mərkəzindən həmçinin nəqliyyat vasitəsinin sahibi haqqında şəxsi məlumat əldə edə bilər.

Sığorta şirkətləri, Avropa Birliyinə üzv olan bütün ölkələrin məlumat mərkəzlərinə həmin ölkələrdə iddialar üzrə nümayəndələrinin ünvanlarını təqdim edirlər.
• İddialar üzrə nümayəndələr (Maddə 21)

Avropa Birliyinə üzv olan ölkələr, yol-nəqliyyat hadisələrinə aid olan riskləri sığortalayan sığorta şirkətləri tərəfindən həmin ölkələrdə iddialar üzrə nümayəndələrin təyin edilməsinin zəmanəti üçün lazimi tədbirlər görürlər. İddialar üzrə nümayəndə bir və ya bir neçə sığorta şirkəti üçün xidmət göstərə bilər.
Sığorta şirkətini təmsil edən iddialar üzrə nümayəndələr, zərər çəkmiş şəxslərə qarşı yanaşmada və onların iddialarını yerinə yetirilməsində müvafiq səlahiyyətlərə malik olmalıdırlar. İddialar üzrə nümayəndələr zərər çəkmiş şəxsin iddiaları üzrə rəsmi sənədlərin təhlilini zərər çəkmiş şəxsin daimi məskunlaşdığı ölkənin dövlət dilində həyata keçirmək bacarığına malik olmalıdırlar 

• Kompensasiyanın ödənilməsi üzrə səlahiyyətli orqanlar (Maddə 24)
Yol-nəqliyyat hadisələrində zərər çəkmiş şəxslərə kompensasiyaların ödənilməsi üzrə müvafiq institusiyaların yaradılması Avropa Birliyinə üzv olan ölkələrin öhdəliyindədir. Zərər çəkmiş tərəf, yaşadığı Avropa Birliyinə üzv olan ölkədə yerləşən kompensasiyalar üzrə  orqanına iddialarla bağlı müraciət edə bilər. Zərər çəkmiş tərəf, yaşadığı Avropa Birliyinə üzv olan ölkəsinə aşağıdakı hallarda müraciət edə bilər:
· iddianın təqdim edildiyi gündən 3 ay müddəti ərzində sığorta şirkəti tərəfindən həmin iddiada toxunulduğu məsələlərə bağlı əsaslandırılmış cavabın təqdim edilmədiyi halda,

· zərər çəkmiş şəxsin daimi yaşadığı AB-nə üzv olan ölkədə sığorta şirkəti tərəfindən iddialar üzrə nümayəndəsinin təyin edilmədiyi halda.

Zərər çəkmiş şəxs tərəfindən iddianın təqdim edildiyi gündən 2 ay müddəti ərzində kompensasiyalar üzrə orqan tərəfindən müvafiq tədbirlər görülür, həmçini sığorta şirkəti tərəfindən həmin iddiayla bağlı əsaslandırılmış cavabın təqdim edildiyi halda, kompensasiyalar üzrə orqan tərəfindən heç bir tədbir görülmür.
Kompensasiyalar üzrə orqan, zərər çəkmiş şəxs tərəfindən təqdim edilən iddialar üzrə və 2 ay müddəti ərzində həmin iddialarla bağlı əsaslandırılmış cavabın təqdim edilməsi barədə nəqliyyat vasitəsini sığortalayan sığorta şirkətini, nəqliyyat vasitəsinin qeyd olduğu Avropa Birliyinə üzv olan ölkədə yerləşən kompensasiyalar üzrə orqanı və yol-nəqliyyat hadisəsini törədən şəxsi dərhal məlumatlandırır

Kompensasiyalar üzrə orqan, yetirilmiş zərərə görə məsuliyyətli şəxsin qeyd olduğu Avropa Birliyinə üzv olan ölkədə fəaliyyət göstərən kompensasiyalar üzrə orqan tərəfindən ödənilmiş kompensasiyanın qaytarılmasını tələb edə bilər. Yetirilmiş zərərə görə məsuliyyətli sığorta şirkətinin qeyd olduğu Avropa Birliyinə üzv olan ölkədə fəaliyyət göstərən kompensasiyalar üzrə orqan, zərər çəkmiş tərəfinin adından yol-nəqliyyat hadisəsinə səbəb olan tərəfə qarşı və ya həmin tərəfi təmsil edən sığorta şirkətinə qarşı kompensasiyanın ödənilməsi üzrə çıxış edir.
Kompensasiyalar üzrə orqan, həmçinin naməlum nəqliyyat vasitəsi tərəfindən yetirilmiş zərərə görə və ya 2 ay müddəti ərzində sığorta şirkətini təyin etmək mümkün olmadığı halda zərər çəkmiş şəxsə kompensasiyanı ödəyir. Zərər çəkmiş tərəf daimi yaşadığı AB-nə üzv olan ölkə ərazisində fəaliyyət göstərən kompensasiyalar üzrə orqanına iddialarla müraciət edə bilər. Kompensasiyanın ödənildiyindən sonra kompensasiyalar üzrə orqan aşağıdakılara qarşı iddialarla çıxış edir: 

· nəqliyyat vasitəsinin daimi yerləşən AB-nə üzv olan ölkə ərazisində fəaliyyət göstərən zəmanət fonduna qarşı – sığorta şirkətini təyin etmək mümkün olmadığı halda,

· yol-nəqliyyat hadisəsi baş verdiyi AB-nə üzv olan ölkə ərazisində fəaliyyət göstərən zəmanət fonduna qarşı – nəqliyyat vasitəsini təyin etmək mümkün olmadıqda, o cümlədən üçüncü ölkələrin nəqliyyat vasitələrin mövcudluğu halda.

 Sığorta xidmətlərinin istehlakçıları üçün əhəmiyyətli olan və Avropa Birliyi qaydalarını əks etdirən „İstehlakçı” qaydaları
İstehlakçıların müdafiəsi, onların sahibkarlarla əlaqələrinin bütün mərhələlərində təmin edilməlidir, o cümlədən müqavilə qabağı etapında, müqavilənin qüvvədə olduğu zaman və həmin hüquqi aktının müddətinin bitirildiyi yaxud ləğv edilditi vaxtda.

Göstərişin hazırki hissəsində istehlakçıların müdafiəsi sahəsinə aid olan həlləri əhatə edən və yalnız sığorta xidmətləri sektoruna aid deyil, xətta iqtisadiyyatın müxtəlif sahələrində öz xidmətlərini və məhsullarını təklif edən sahibkarlara aid olan seçilmiş direktivlər təqdim olunacaqdır.

D. Ədalətsiz istehlakçı müqavilə şərtlərinə aid olan Direktiv 

Ədalətsiz istehlakçı müqavilə şərtlərinə aid olan Avropa Şurasının 4 aprel 1993-cw il tarixli 93/13/EWG Direktivin qəbul edilməsi, sahibkar yaxud təchizatçı ilə sıravi istehlakçı arasında imzalanan və tərkibində ədalətsiz müqavilə şərtləri mövcud olan müqavilələri, Avropa Şurasına üzv olan ölkələrin icra, qanunvericilik və inzibati qaydaları ilə uyğunlaşması məqsədini daşıyırdı. 

Həmçinin direktivdə qeyd olunur ki, istehlakçılar adətən məhsulların və xidmətlərin satışını tənzimləyən hüquq qaydaları barədə məhdudlaşdırılmış biliklərə malik olurlar və bununla belə istehlakçılar xüsusi müdafiə ilə təmin edilməlidirlər. İsteehlakçılaarın maraqlarının müdafiəsi sığorta sektorunu tənzimləyən vahid hüquq normalarının yaradılması nəticəsində həyata keçirilir. Direktiv əsasən, individual şəkildə müzakirə olunan və təqdim olunan xidməti və ya məhsulu anlaşılan şəkildə və onun keyfiyyətinin qiymətinə nisbətini ifadə etməyən müqavilə şərtlərinə aid edilir.

Direktivdə həmçinin qeyd olunur ki, müqavilələr aydın və sadə dildə yazılmalıdır, istehlakçı müqavilənin bütün şərtləri ilə tanış olmaq imkanını faktiki əldə etməlidir və müqavilə məzmununda olan şübhəli şərtləri istehlakçının xeyrinə təfsir edilməlidir.
Ədalətsiz müqavilə şərtləri kimi tanınan şərtlər, müqavilə məzmununda yer ala bilməzlər və buna baxmayaraq belə bir vəziyyət yaranarsa, həmin fakt istehlakçı üçün mənfi nəticələr verə bilməz.

Direktivdə həmçinin qeyd olunur ki, individual şəkildə müzakirə olunmayan müqavilə şərtləri istehlakçıya qarşı zərərli olduqları halda və ya müqavilədən irəli gələn istehlakçının hüquqları ilə öhdəlikləri arasında tarazlığı pozduqları halda – ədalətsiz müqavilə şərtləri kimi qəbul edilirlər. Əgər müqavilə şərtləri əvvəlcədən təyin olunub və istehlakçı müqavilə məzmununa təsir etmək imkanından məhrum edilib, xüsusən müqavilə istehlakçıya qabaqcadan xülasə edilmiş standart müqavilə şəklində təqdim olunarsa - daim xüsusi surətdə müzakirə olunmayan müqavilə şərtləri kimi hesab olunacaq. Müqavilənin standart şərtləri xüsusi şəkildə müzakirə olduğunu sahibkar iddia edərsə, bunu sübut etmək məsuliyyəti sahibkar üzərinə düşür (Maddə 3).

Avropa birliyinə üzv olan ölkələr, sahibkarlar və təchizatçılar tərəfindən sıravi istehlakçılara qarşı ədalətsiz şərtlərin işlədilməsinə qarşısını almaq məqsədi ilə müvafiq və effektiv vasitələrdən istifadə etmək öhdəliyini üzərlərinə götürürlər. 

Direktivdə qeyd olunan qaydalar əmək müqavilələrinə, ailə hüquqları sahəsinə aid olan müqavilələrinə, varislik hüquqlarına aid olan müqavilələrinə, o cümlədən partnyor razılaşmalarına və ya partnyor təşkilatlarına aid olan müqavilələrinə aid edilmirlər.

Həmçinin direktivə ədalətsiz müqavilə şərtləri kimi tanınan şərtlərinin siyahısı əlavə olunmuşdur. Lakin siyahı sonuncu variantını daşımır və yalnız nümunə kimi təqdim olunur.

Ədalətsiz şərtlərinin siyahısı
Ədalətsiz şərtlərin məqsədləri və nəticələri: 
A)
1. Satıcının və ya tədarükçünün fəaliyyəti səbəbindən yaxud onların hərəkətsizliklərindən irəli gələn istehlakçının ölümü və ya bədən xəsarətlərinin alınması, satıcının yaxud tədarükçünün hüquq məsuliyyətlərinin istisna edilməsi və ya məhdudlaşdırılması;
2. Satıcı və ya tədarükçü tərəfindən istehlakçı qarşısında tam şəkildə və ya qismən olaraq öhdəçiliklərinin yerinə yetirilməməsi halında istehlakçının hüquqlarının satıcı və ya tədarükçü qarşısında münasib olmayan tərzdə istisnası və ya məhdudlaşdırılması;
3. O halda ki müqavilə çərçivəsində göstərilən xidmətinin istehlakçı qarşısında yerinə yetirilməsi yalnız satıcının və ya tədarükçünün şəxsi niyyətlərindən asılı olduğu zaman, satıcı və ya tədarükçü tərəfindən istehlakçının hüquqlarını məhdudlaşdıran müqavilənin hazırlanması və tətbiq edilməsi;

4. İstehlakçı tərəfindən müqaviləni artıq davam etdirməmək qərarının daxil olunduğu zaman sahibkar və ya tədarükçü tərəfindən istehlakçıya heç bir kompensasiyasının odənilməməsi və artıq istehlakçı tərəfindən ödənilən məbləğinin qaytarılmaması;
5. İstehlakçı tərəfindən öhdəçiliklərinin yerinə yetirilmədiyi halda, həddindən artıq böyük olan cərimənin istehlakçı üzərinə goyulması;

6. İstehlakçının belə bir hüquqa malik olmadığı halda, satıcının və ya tədarükçünün öz mülahizələrinə müvafiq olaraq müqaviləni ləğv edilmək hüququ ilə səlahiyyətləndirməsi;

7. Ciddi səbəblərin mövcud olmadığı halda qeyri–müəyyən vaxta imzalanmış müqavilənin sahibkar və ya tədarükçü tərəfindən birtərəfli surətdə ləğv etmək imkanının verilməsi;

8. Müqavilə, qısa müddət ərzinə imzalandığı halda istehlakçı tərəfindən müqavilənin uzadılması barədə öz şəxsi rəyinin bildirilməsi üçün mövcud olan vaxtın həddindən artıq kısa olduğu zaman, avtomatik olaraq həmin müqavilənin uzadılması;

9. Müqavilənin imzalandığından öncə müqavilə şərtləri ilə yaxından tanış olmaq imkanından məhrum olan istehlakçının həmin müqavilə şərtləri ilə qəti bağlılığı;

10. Sahibkar və ya tədarükçü tərəfindən səbəbini izah etmədən müqavilə şərtlərinin birtərəfli surətdə dəyişdirmək imkanının yaradılması;

11. Sahibkar və ya tədarükçü tərəfindən səbəbini izah etmədən göstərildiyi xidmətin və ya çatdırıldığı məhsulun xüsusiyyətlərinin birtərəfli surətdə dəyişdirmək imkanının yaradılması;

12. Müqaviləni ləğv etmək hüququndan istehlakçını məhrum edərək və yalnız məhsulun çatdırıldığı və ya xidmətin göstərildiyi zaman qiymətinin təyin etmək imkanının yaradılması – hər iki vəziyyətdə təyin olunan qiymət bazarda mövcud olan qiymətlərdən həddindən artıq yüksək olarkən;

13. Çatdırılan məhsul yaxud göstərilən xidmət müqavilə əsasında göstərilməli xidmətə və çatdırılan məhsula uyğun olub olmadığını yalnız satıcının və ya tədarükçünün öhdəsinə buraxılması;

14. Müqavilə çərçivəsində bütün formallıqların yerinə yetirməsi və satıcının və ya tədarükçünün təmsilçiləri üzərinə goyulmuş vəzifələrinə satıcı və tədarükçü tərəfindən layiqincə yanaşması öhdəçiliklərinin məhdudlaşdırılması;

15. Müqavilə əsasında satıcı və tədarükçü tərəfindən öz ohdəçiliklərinin layiqincə yerinə ytirilmədiyi halda istehlakçının üzərinə goyulmuş bütün ohdəçiliklərin yerinə yetirilməsinin tələb edilməsi;

16. İstehlakçının qabaqcadan icazəsi olmadan və gələcəkdə onun hüquqlarının yerinə yetirilməsi zəmanətinin azaldılmasına gətirə biləcək satıcının və tədarükçünün müqavilədən irəli gələn ohdəçiliklərinin və hüquqlarının digər şəxslərin üzərinə qoymaq imkanının verilməsi;

17. İstehlakçının iddialarla çıxış etmək yaxud digər müdafiə vasitələrindən istifadə etmək hüququnun istisna edilməsi və ya məhdudlaşdırılması, əsasən də mübahisələri yalnız qanun qaydalarını əhatə etməyən arbitraja verilməsini istehlakçıdan tələb edilməsi, qeyri-qanuni olaraq mövcud olan sübutlara açıq əldə etmək imkanının məhdudlaşdırılması və ya mövcud olan qanuna əsasən sübutu təqdim etmək öhdəçiliyi digər tərəfin üzərində olduğu zaman sübut etmək öhdəçiliyinin istehlakçının üzərinə qoyulması.

B) 7-ci, 10-cu və 12-ci maddələrin əhatəsi: 

a) 7-ci maddə şərtləri puzmur əgər, həmin şərtlərə müvafiq olaraq maliyyə xidmətlərinin tədarükçüsü, bunun üçün ciddi səbəblərin mövcud olduğu halda və istehlakçını qabaqcadan məlumatlandırmadan, lakin qərarı ilə digər tərəfi dərhal məlumatlandırmaq şərti ilə, təyin edilməmiş vaxt ərzinə bağlanan müqaviləni birtərəfli surətdə ləğv etmək hüququnu özünə ehtiyyat edir.

b) 10-cu maddənin tətbiq edilməsi şərtləri pozmur əgər, həmin şərtlərə müvafiq olaraq maliyyə xidmətlərinin tədarükçüsü, bunun üçün ciddi səbəblərin mövcud olduğu halda və istehlakçını qabaqcadan məlumatlandırmadan, lakin qərarı ilə digər tərəfi dərhal məlumatlandırmaq şərti ilə, istehlakçı tərəfindən ödənilən tarif faizinin dəyişdirilmək və ya göstərdiyi digər maliyyə xidmətinin ödənişlərinin yüksəldmək hüququnu özünə ehtiyyat edir.

10-cu maddənin tətbiq edilməsi şərtləri pozmur əgər, həmin şərtlərə müvafiq olaraq maliyyə xidmətlərinin tədarükçüsü və ya satıcısı, təyin edilməmiş vaxt ərzinə bağlanan müqaviləni birtərəfli surətdə ləğv etmək hüququnu özünə ehtiyyat edərək digər tərəfi dərhal məlumatlandırmaq şərtini yerinə yeririr.

c) Aşağıdakılar üçün 7-ci, 10-cu və 12-ci maddələr tətbiq edilmirlər:

- qiymətli kağızlar dövriyyəsinin tranzaksiyası, satıcının və tədarükçünün nəzarəti əhatəsində olmayan və birja indekslərinin dəyişməsindən və maliyyə bazarının göstəricilərindən asılı olan maliyyə instrumentləri və ya digər xidmətlər və məhsullar, 

- xarici valyutaların, səyyahət çeklərin və ya xarici valyutasında verilmiş beynəlxalq pul köçürmələrinin alqı-satqısı.

d) 12-ci maddənin tətbiq edilməsi qiymət indeksasiyasının şərtlərini pozmur əgər, qitmət dəyişikliklərinin baş verməsinin üsulları aydın şəkildə təqdim olunur.
E. Daxili bazarda sahibkarlar tərəfindən istehlakçılara qarşı tətbiq edilən ədalətsiz bazar təcrübələri barədə direktiv
Sahibkarlar tərəfindən daxili bazarda müştərilərə tərəf yönəldilən ədalətsiz bazar təcrübələrinin işlədilməsinə qarşı 2006/2004 nömrəli Avropa Parlamenti və Avropa Şurası 84/450/EWG Direktivi, 97/7/WE, 2002/65/WE və (Dz. U. UE L 11 iyun 2005-ci il.) nömrəli Avropa Parlamenti və Avropa Şurasının direktivini dəyişdirən 11 may 2005-ci il tarixli Avropa Parlamenti və Avropa Şurası 2005/29/WE Direktivi („qeyri-sağlam Ticarət Təcrübələri Direktivi”) 

Direktiv, sahibkar tərəfindən istehlakçılara qarşı yönəlmiş bazar təcrübələri – sahibkarın hər bir əməli, imtina etməsi, fəaliyyəti, ticarət bildirişi və ya bəyanatı, həmçinin birbaşa satışla və malların istehlakçıya çatdırılması ilə bağlı aldadıcı reklam və marketinq üsullarının tətbiq edilməsi kimi bazar təcrübələrinə aid edilir.

Direktiv, müqavilənin həyata keçirilməsindən öncə, müqavilə zamanı və müqavilə müddətinin bitməsindən sonra sahibkar tərəfindən işlədilən ədalətsiz bazar təcrübələrinə qarşı tətbiq edilir.

Direktiv, ədalətsiz bazar təcrübələrinin tətbiq edilməsini birmənalı şəkildə qadağan edir (Maddə 5). Bazar təcrübələri aşağıdakı hallarda qeyri-sağlam və ədalətsiz hesab edilirlər: 

1. Professional qayğı şərtlərinə ziddirsə, və
2. Sahibkarlar tərəfindən istehlakçılara qarşı yönəlmiş qeyri-sağlam təcrübələr, istehlakçıların iqtisadi imkanlarını aşağı sala biləcək və ya istehlakçıların iqtisadi imkanlarını aşağı salan təcrübələr hesab edilr.
Aqressiv və aldadıcı bazar təcrübələri həmçinin ədalətsiz bazar təcrübələri kimi hesab olunurlar

(fəaliyyət) Üzərində doğru olmayan informasiyanı daşıyan və əslində yalan olan fəaliyyət. Müxtəlif üsullarla məhsulun prezentasiya zamanı məhsul haqqında yanlış məlumat verərək sıravi istehlakçılarda yanlış fikrin yaranmasına və səhvə gətirib çıxara bilər. Hər hansı bir yolla istehlakçı tərəfinddən alqı-satqı əməliyyatının yerinə yetirilməsinə həvəsləndirən təcrübələr - ədalətsiz və qeyri-sağlam bazar təcrübələri hesab olunurlar (Maddə 6):

a) Məhsulun növü yaxud mövcudluğu; 

b) məhsulun əsas cəhətləri – bazarda mövcudluğu, məhsulla bağlı olan risklər və faydalar, istehsalı, tərkibi, əlavə təchizatı, satışdan sonra xidmət və reklamasiya prosedurları, istehsal edilməsinin üsulu və vaxtı, çatdırılma, faydalılığı, istifadəsi, miqdarı, speesifikasiyası, coğrafi və ya kommersiya mənşəli, məhsulun tətbiq eedilməsinin gözlənilən nəticələri və ya məhsul üzərində aparılan tədqiqatların və ya nəzarətin əsas cəhətləri;

 c) sahibkarın öhdəliklərinin sahəsi, bazar təcrübəsinin tətbiqetmə motivi və alqı-satqı prosesinin növü, sahibkara və ya təqdim olunan məhsulaa verilən icazələr və ya onları bilavasitə və ya qismən reklam edən simvollar yaxud fərmanlar;

d) qiymət, qiymətin hesablanma qaydaları və ya qiymət əlverişliliyinin mövcudluğu; 

e) lazimi xidmət, ehtiyat hissələr, dəyişdirmələr, təmir; 

f) Şəxsiyyət və mülk, ixtisas, status, icazələr, mükafatlar və ya müxtəlif təşkilatlarda üzvlülük kimi olan sahibkarın və ya sahibkar təmsilçisinin hüquqları, növü və əlamətləri;

g) bəzi istehlak məhsullarının satış aspektləri və həmin satışla bağlı zəmanət(8),  o cümlədən istehlakçı qarşısında olan potensial risklər üzrə Avropa Şurasının və Avropa Parlamentinin 25 may 1999-cu il tarixli 1999/44/WE direktivinə əsasən istehlakçıların məhsulu dəyişdirmək və ya ödədikləri məbləğini qaytarmaq hüquqları.

(səhlənkarlıq) Müəyyən vəziyyətdə siravi istehlakçıya lazım və vacib olan informasiyanın sahibkar tərəfindən verilməməsi və istehlakçı tərəfindən düşüncəli qərar vermək imkanının əlindən alınması və əksər hallarda istehlakçı tərəfindən vermədiyi qərara, bu halda istehlakçının qərarına birbaşa təsir olunur və ya oluna bilir. Həmin konkret halda götürülmüş bazar təcrübələri aldadıcı hesab edilirlər (Maddə 7).

Sahibkar tərəfindən sıravi istehlakçıdan məhsul haqqında məlumatın gizlədilməsi, tam şəkildə, aydın ifadə edilməməsi, yaxud sıravi istehlakçıya məhsul haqqında vacib məlumatının yarımçıq verilməsi və gecikləndirilməsi, əks halda istehlakçı tərəfindən vermədiyi qərara birbaşa təsir göstərilməsi və istehlakçını yalnış qərar verməyə vadar edilməsi - həmin vəziyyətdə belə bir aldadıcı bazar təcrübələrinin tətbiq edilməsi sahibkar tərəfindən səhlənkarlıq kimi qəbul edilir.

Sahibkar tərəfindən siravi istehlakçının qorxudulması, seçim imkanının məhdudlaşdırılması və ya seçim imkanını məhdudlaşdıra biləcək üsullarının tətbiq edilməsi, qanunsuz təzyiqin göstərilməsi,  məcbur edilməsi o cümlədən fiziki gücünün işlədilməsi və əksər halda istehlakçı tərəfindən vermədiyi qərara, bu halda istehlakçının qərarına birbaşa təsir edilməsi – həmin vəziyyətdə belə bir bazar təcrübələrinin tətbiq edilməsi sahibkar tərəfindən istehlakçıya qarşı aqressiv bazar təcrübələrinin tətbiq edilməsi kimi qəbul edilir (Maddə 8).

Ədalətsiz bazar təcrübələrini ləğv etməkç o cümlədən sahibkarlar tərəfindən ədalətli bazar təcrübələrinin tətbiq edilməsinin təbliği məqsədi ilə direktiv, maraqlı olan subyektlər tərəfindən, məs. sahibkarlar, davranış kodeksinin (prinsiplər məcmuəsinin) yaradılmasına ehtiyac olduğunu qeyd edir. Həmçinin direktivdə qeyd olunur ki, Avropa Şurası ölkələrı müəyyən edilmiş qaydaların pozulması hallarının sanksiyalarını təyin edirlər və onların həyata keçirməsi və yerinə yetirilməsi üçün bütün zəruri olan üsullarından istifadə edirlər. Beləliklə, kodekslərin yaradılması, müəyyən ölkənin icbari və ya məhkəmə proseslərinə müraciət etmək məcburiyyətini ləğv edə bilərlər və bununla əlaqədar olaraq kodekslərin yaradılması prosesləri müdafiə olunmalıdırlar.

Yuxarıda qeyd olunduğu kimi, Avropa Birliyinə üzv olan ölkələr, istehlakçılara qarşı tətbiq edilən qeyri-sağlam və ədalətzis bazar təcrübələrinin tətbiq edilməsinə qarşı müvəffəqiyyətli mübarizənin həyata keçirilməsini üzərlərinə götürürlər. Beləliklə, ədalətsiz bazar təcrübələrindən zərər çəkmiş subyektlər – istehlakçılar, o cümlədən konkurentlər aşağıdakıları tətbiq edə bilərlər:

a) ədalətsiz bazar təcrübələrinin onlara qarşı tətbiq edilməsi üzrə məhkəməyə müraciət etmək; və/yaxud

b) ədalətsiz bazar təcrübələri üzrə iddiaları ilə və ya onlarla bağlı müvafiq məhkəmə prosesləri ilə məşğul olan səlahiyyətli icbari orqanlarına şikayətlə müraciət etmək.

Avropa Birliyinə üzv olan ölkələr həmçinin aşağıdakılar üzrə maddələrin qəbul edilməsi ilə bağlı qərarlar verirlər:

a) iqtisadiyyatın eyni sektorlarında bir neçə sahibkarlarına həmin vasitələrin birliktə və ya ayrıca yönəldilməsi barədə, həmçinin

b) müəyyən davranış kodeksinin hüquq normalarına əməl etməməsinə çağırdığı halda, təqdim olunmuş vasitələrin həmin kodeksinin müəllifinə yönəldilməsi barədə.

Avropa Birliyinə üzv olan ölkələri məhkəmələrə və ya inzibati orqanlarına, bütün maraqlı olan subyektlərin maraqlarını nəzərə alaraq və əsasən ictimayi maraqını nəzərə alaraq aşağıda təqdim edilmiş vasitələrin məcburi tətbiq edilməsinə qərar verdikdə, həmin vasitlərin tətbiq edilməsi:

a) ədalətsiz bazar təcrübələrinin tətbiq edilməsini qadağan etmək və ya ədalətsiz bazar təcrübələrinin tətbiq edilməsini qadağan etmək məqsədi ilə müvafiq məhkəmə və ya inzibati prosesini başlamaq; yaxud

b) ədalətsiz bazar təcrübəsi hələ tətbiq edilməyibsə, tətbiq edilməsi yaxınlaşdıqda – ədalətsiz bazar təcrübələrinin tətbiq edilməsini qadağan etmək və ya onun qarşısını almaq məqsədi ilə müvafiq məhkəmə və ya inzibati prosesini başlamaq;

- xətta sahibkar tərəfindən yetirilən zərərin və ya itkinin faktiki sübutunun və ya ədalətsiz bazar təcrabəsinin tətbiq edilməsi niyyətinin faktiki mövcudluğunun olmadığı halda.

Avropa Birliyinə üzv olan ölkələr, tətbiq edilən vasitələrin nəticələri daimi və ya müvəqqəti xarakterini daşıyacaqlarını təyin edirlər.

Həmçinin direkti, bütün hallarda ədalətsiz hesab edilən bazar təcrübələrinin siyahısını təsvir edən I Əlavəni daxil etdi. Həmin siyahı Avropa Birliyinə üzv olan bütün ölkələrində etibarlı sayılır və yalnız həqiqi direktivinin təkminləşdirilməsi yolu ilə dəyişdirilə bilər.

Hər bir şəraitdə ədalətsiz hesab olunan bazar təcrübələri:

Aldadıcı bazar təcrübələri:

1. Həqiqətə uyğun olmayan məlumatın təqdim edilməsi - davranış kodeksini imzalayan tərəf kimi sahibkar tərəfindən özünü təqdim etməsi.
2. İxtiyarı və hüququ olmadan etibarlılıq və keyfiyyət nişanlarına əsaslanaraq istehlakçının çaşdırılması.
3. Həqiqətə uyğun olmayan məlumatın təqdim edilməsi – davranış kodeksinin ictimai orqan tərəfindən və ya digər orqan tərəfində təstiqlənməsi kimi ifadələrin işlədilməsi.
4. Həqiqətə uyğun olmayan və əslində yalan olan, məhsulun ictimai, özəl və ya dövlət orqanizasiyası tərəfindən təsdiq olunması ifadəsi qadağan edilir. Məhsulun hansısa bir orqan tərəfindən təsdiq olunma ifadəsinin işlədilməsi, hüquqi əsası olmayan və lazimi şərtləri yerinə yetirməyən ifadələr qadağan edilir.
5. Sahibkar tərəfindən müəyyən qiymətə məhsulun çatdırılmasının təmin edilməsini və ya digər sahibkardan həmin yaxud oxşar məhsulun sifariş edilmək imkanını açıqlamayaraq, məhsulu, məhsulun reklamının əhatəsini və təklif olunan qiyməti nəzərə alaraq, təyin edilmiş qiymətə malların alqı-satqısını etmək çağırışı ("aldadıcı reklar").

6. Təyin edilmiş qiymətə malların alqı-satqısını etmək çağırışı və sonradan isə:

a) reklam olunan məhsulu istehlakçıya təqdim etməsindən boyun qaçırmaq; yaxud

b) həmin məhsuluna və ya onun səmərəli müddət ərzində çatdırılmasına sifarişinin qəbul edilməməsi; yaxud

c) məhsulun qüsurlu nümunəsini nümayiş etdirmək;

digər məhsulun reklamını etmək məqsədi ilə ("tələ yemi və əvəzləmə").

7. İstehlakçıları inandırıb və alış-verişi dərhal yerinə yetirmək məqsədi ilə, məhsul haqqında kifayət qədər məlumatı istehlakçıya çatdırmadan, məhsulun yalnız qısa müddətdə mövcud olması və qısa zaman müddətində xüsusi əlverişli şərtlərlə əldə etmək şəraitinin mövcudluğu ifadələri.
8. Sahibkar tərəfindən, qərərgahının yerləşdiyi Avropa Birliyində üzv olan ölkəsinin dövlət dili olmayan dildə tranzaksiyadan öncə istehlakçı ilə müzakirələrin aparılması və istehlakçının qarçısında satışdan sonra xidmətinin təmin edilməsi öhdəliyinin üzərinə götürülməsi və sonradan, tranzaksiyanın həyata keçirdiyi zaman istehlakçını məlumatlandırmadan həmin xidmətlərin digər dildə təqdim edilməsi.

9. Həqiqətdə yalnış məlumat olan, məhsulun satışı hüquq normalarına zidd olmadığı haqqında bildiriş etmək yaxud yalnış təəssürat yaratmaq.

10. Sahibkarın təklifini digər təkliflərdən ayırıb, təklif elementlərini müstəsna şəkildə istehlakçılara təqdim etmək.
11. Sahibkar tərəfindən reklama görə pul vəsaiti ödənildikdə, məhsulu reklam etmək məqsədi ilə kütləvi informasiya vasitələrinin publisistik məzmunu işlədildikdə və həmin publisistik məzmun istehlakçıya asan tanınan səsdən, şəkildən və məzmundan irəli gəlmədikdə (gizli reklam-kriptoreklam). Bu hal 89/552/EWG direktivinin qaydalarına zidd olduğu hesab edilmir.

12. Müəyyən məhsul istehlakçı tərəfindən alınmadığı halda istehlakçının və onun ailəsinin təhlükəsizliyi zərbə altında olduğu qeyri dədiq və həqiqətə uyğun olmayan ifadələr sahibkar tərəfindən təqdim edilməsi.

13. İstehlakçını qəsdən aldatmaq məqsədi ilə müəyyən produsentin məhsuluna oxşar olan məhsulun reklam edilməsi və həmin reklam olunan məhsul məhz məşhur produsent tərəfindən hazırlandığını istehlakçıya söyləyərkən həqiqətə uyğun olamyan ifadələrin işlədilməsi.

14. „Piramida” tipli reklam sistemlərinin yaradılması, həyata keçirilməsi və ya reklam edilməsi və həmin sistemin çərçivəsində istehlakçı gəlir əldə etmək əvəzinə digər istehlakçıları maraqlandıraraq „piramidaya” dəvət etmək öhtəçiliyi üzərinə götürür.

15. Sahibkar, tezliklə ticarət fəaliyyətini bitirmək niyətində olduğunu və ya firmanın yerləşdiyi ofisinin dəyişdirilməsi kimi həqiqətə uyğun olmayan ifadələrin irəli sürülməsi.

16. Məhsul, qumar oyunlarında qalib gəlmək ehtimalını artırmaq imkanına malik olduğu kimi ifadələrin irəli sürülməsi.

17. Məhsulun mənfi cəhətlərini islah etməsi, xəstəliklər və pozğunluqları sağaltmak xüsusiyyətlərinə məxsus kimi yalan ifadələrin işlədilməsi.

18. İstehlakçının məhsulu almaq niyətinə təsir göstərmək məqsədi ilə bazar şəraitlərinə və ya məhsulun bazarda çətin tapılmasına aid olan və həqiqətə uyğun olmayan məlumatları təqdim etmək.

19. Kommersiya təcrübəsi çərçivəsində yarışma və konkursların keçirildiyini ifadə etməsi və sonda qabaqcadan məlumat verildiyi mükafatları və onların ekvivalentlərinin təqdim olunmaması.
20. Əgər istehlakçı təyin edilmiş qiymətdən əlavə olaraq müxtəlif ödənişlər etməli olduğu halda, məsələn: çatdırılma, quraşdırılma və sairə, məhsulu „pulsuz”, „havai” və ya oxşar bir tərzdə ifadələri ilə təsvir etmək.

21. İstehlakçıda yalnış hissləri yaradan, sifarişdən öncə reklam və marketinq materiallarında yerləşən məhsulun qiymətini və faktura hesabını ödəməyə çağıran kitabçaların təqdim edilməsi.
22. Sahibkar tərəfindən onun ticarət fəaliyyəti yalnız istehlakçının xeyrinə yönəldilməsi kimi yalnış hissləri yaradan ifadələrin və ya hərəkətlərin sahibkar tərəfindən işlədilməsi.

23. Sahibkar tərəfindən istehlakçıda yalnış hissləri yaradan ifadələrin irəli sürülməsi, məsələn: müəyyən edilmiş məhsulun servisi məhsulun satıldığı Avropa Birliyinə üzv olan ölkədə deyil, lakin digər Avropa Birliyinə üzv olan ölkədə əlçatan olduğu ifədələri.

Aqressiv bazar təcrübələri
24. İstehlakçı və sahibkar arasında müqavilənin bağlanmasından öncə, sahibkarın ərazisini istehlakçı tərəfindən tərk etmək imkanının olmaması şəraitini yaratmak.
25. İstehlakçını müqavilədən öncə asılılıq vəziyyətinə salmaq məqsədi ilə ticarət görüşlrinin yalnız istehlakçının ərazisində (evində, iş yrində) keçirilməsi, beləliklədə istehlakçının fikirinə və öhdəçilik hisslərinə təsir göstərmək.
26. Yalnız dövlət qanununa uyğun olaraq və müqavilə çərçivəsində təyin edilmiş öhdəçiliklərə əsasən xoşagəlməz və arzuedilməyən ola biləcək məhsulu əldə etmək təklifləri ilə telefon bağlantıları etmək, faksların və ya digər elektron vasitələrin işlədilməsi. Bu hal 97/7/WE direktivinin 10-cu maddəsi üçün, o cümlədən 95/46/WE və 2002/58/WE direktivləri üçün zidd olduğu hesab edilmir.

27. Kompensasiya tələb edən istehlakçını həmin kompensasiyanın tələbindən imtina etməsi üçün müxtəlif şəraitlərin yaradılması, məsələn: kompensasiyanın alınması üçün vacib olmayan sənədlərin istehlakçıdan tələb edilməsi və ya sistematik olaraq istehlakçının telefon zənglərinə və ya məktublarına cavabın verilməməsi.

28. Reklam qurğularında reklam edilən məhsulun alınması üçün birbaşa uşaqlara yönəldilmiş ifadələri işlədərək, məhsulun satılması üçün məhz valideynlərə təsir edilməsi. Bu hal televiziya yayımı 89/552/EWG direktivinin 16-cı maddəsi üçün zidd olduğu hesab edilmir.
29. İstehlakçının sifarişi ilə deyil, lakin sahibkar tərəfindən çatdırılmış məhsulun dərhal ödəmə haqqının və ya çatdırılma haqqının tələd edilməsi (istehlakçı tərəfindən sifariş edilməmiş çatdırılma). Məhsulun,  97/7/WE direktivinin 7-ci maddəsinə əsasən əvəz edilmiş məhsul olduğu halın istisnası ilə.

30. İstehlakçı məhsulu almadığı halda sahibkar işini itirə biləcək və ya normal həyat tərzi aparmaq imkanından məhrum ola biləcək kimi ifadələri istehlakçıya söyləmək.

31. İstehlakçıda müəyyən hərəkətlərdən sonra mükafat və ya mükafata uyğun bir fayda qazanmaq imkanı yarana biləcək vəziyyətinin yaradılması və əslində isə

-   mükafatın mövcud olmaması, və ya

- istehlakçı, mükafat qazanmaq imkanını əldə etmək üçün edəcək hərəkətlərdən öncə mütləq müəyyən rüsumu ödəmək öhdəçiliyində olduğu faktı üzə çıxır.
F.  Ofisdən kənar imzalanan müqavilələr üzrə istehlakçıların müdafiəsi barədə direktiv
Ofisdən kənar imzalanan müqavilələri üzrə istehlakçıların müdafiəsinə aid Avropa Şurasının 20 dekabr 1985 il tarixli 85/577/EWG direktivi, istehlakçılarla sahibkarlar arasında ofisdən kənar imzalanan müqavilələrin bağlanması zamanı istehlakçıların müdafiəsinə yönəlmiş vahid prinsiplərinin qəbul edilməsinin məqsədini daşıyır.

Bu tipli müqavilələrin əsas cəhətlərindən olan danışıqları sahibkar başlayır, istehlakçı isə danışıqlara adətən hazır olmur və onun üçün danışıqlar gözlənilməyən olurlar.  Direktiv həmin məsələyə diqqəti cəlb edir. Beləliklə, istehlakçı, təklif olunan məhsulu digər məhsulların kyfiyyəti və qiyməti ilə müqayisə etmək imkanına malik deyil. İstehlakçı tərəfindən, imzalanan müqavilə çərçivəsində həmin məqamlarının müqayisə edilməsi imkanının mövcud olması üçün, istehlakçı müəyyən edilmiş məlumatlarla təmin edilməlidir, o cümlədən istehlakçıya, vaxtında müqavilədən imtina etmək hüququnun zəmanəti verilməlidir.
Direktiv, istehlakçıların maraqlarının pozulması ehtimalı mövcud olduğu halda, ara məsafədən imzalanan müqavilələrin bağlanmasının tamamilə və ya qismən qadağan edilməsində Avropa Birliyinə üzv olan ölkələrinə hərəkət azadlığı verir.

Direktivə əsasən, ofisdən kənar imzalanan müqavilələr altında, sahibkar tərəfindən təşkil edilmiş ofisdən kənar səfəri zamanı bağlanılan yaxud istehlakçının tərəfindən buna aydın şəkildə icazəsinin alınmadığı halda sahibkar tərəfindən istehlakçının ərazisində, evində və ya iş yerində görüşün keçirildiyi zamanı imzalan müqavilə nəzərdə tutulur (Maddə 7).

Direktivin əsas qaydaları aşağıdakılardı: 

* Müqavilədən imtina etmək hüququ barədə məlumatlandırmaq öhdəliyi (Artykuł 4) 

İstehlakçılar, həmin məlumatı aldıqları vaxtdan 7 gün ərzində müqavilədən imtina etmək hüququnun onlara məxsus olduğu barədə, iddiaları qəbul edən şəxsin adının və ünvanının təqdim edilməsi ilə yanaşı  sahibkarlar tərəfindən məlumatlandırılmalıdırlar. Belə bir xəbərdarlıq müqavilənin imzalandığı tarixini, o cümlədən müqaviləni müəyyən edən bütün məlumatları əhatə etməlidir və prinsipcə, ən gec olaraq müqavilənin imzalandığı anda və ya istehlakçı tərəfindən müraciətin təqdim edildiyi anda çatdırılmalıdır.

* Müqavilədən imtina etmək hüququ (Maddə 5) 

İstehlakçı,  müqavilədən imatina etmək hüququ barədədə məlumatı adığı vaxtdan 7 gündən gec olmadan sahibkara xəbərdarlığı göndərərək müqavilədən imtina etmək hüququna malikdir. İmtina etmək müddətinə riayət etməsi üçün, həmin müddətin bitməsindən öncə xəbərdarlığın göndərilməsi kifayətdir.

İstehlakçı müqaviləni ləğv etmək hüququndan imtina edə bilməz.

G. Ara məsafədən imzalanan müqavilələr üzrə istehlakçıların müdafiəsi barədə direktiv
Ara məsafədən imzalanan müqavilələr üzrə istehlakçıların müdafiəsinə aid olan Avropa Şurasının və Avropa Parlamentinin 20 may 1997-ci il tarixli 97/7/WE Direktivinin qəbul edilməsi, istehlakçılarla sahibkar arasında əlaqə saxlamasının və danışıqların aparılmasının müxtəlif üsullarının sistematik genişlənməsi ilə əlaqədar olaraq, ara məsafədən təklif olunan və satılan məhsullar sahəsində əsas vahid və ümumi qaydalarının yaradılması məqsədini daşıyır.

Ara məsafədə əlaqə saxlama vasitələri altında, bir məkanda və eyni vaxtda təchizatçı və istehlakçının fiziki mövcudluğu olmadığı halda, aralarında alqı-satqının həyata keçirilməsi üçün istifadə olunan hər bir əlagə vasitəsi nəzərdə tutulur.

Direktiv qeyd edir ki, ara məsafədən əlaqə saxlamaq üçün olan vasitələrinin istifadə edilməsi istehlakçılara təqdim olunan məlumatların həcmini azalda bilməz. Beləliklə, qaydalar, əlaqə saxlamaq üçün  olan vasitələrin istifadəsi zamanı istehlakçılara çatdırılmalı məlumatların minimal sahəsini təyin etməlidirlər. Telefon bağlantısı zamanı, istehlakçı tərəfindən səmərəli qərarının qəbul edilməsi üçün, əvvəlcədən ünsiyyətin dəqiq və aydın şəkildə məqsədini izah etmək və ətraflı məlumatı istehlakçıya izah etmək lazımdır.

İstehlakçı tərəfindən, məhsulla və ya xidmətlə maraqlı olduğu barədə qərarın verildiyi zaman, təqdim olunan təkliflə fəaktiki olaraq tanış olmaq imkanına malik olmadığı səbəbindən, istehlakçıya imtina etmək hüququnun veerilməsi və ehtimala görə məhsulun qaytarılması baş verərsə, yalnız məhsulun qaytarılması ilə bağlı olan ödəniləcək məbləğ haqqında məlumatların verilməsi zəruri görünür.

İstehlakçı, həqiqi direktivdə təqdim olunan hüquqlardan imtina edə bilməz. 

Direktivdə həmçinin qey olunur ki, Avropa Birliyinə üzv olan ölkələr, həqiqi Direktivə nəzərdə tutulan qaydalara baxmayaraq, istehlakçıların müdafiəsini təmin etmək məqsədi ilə daha sərt olan qaydaları tətbiq edə bilərlər.

Həmçinin direktivdə ara məsafədən əlaqə saxlama vasitələrinin nümunələri təqdim edilirlər, məsələn: ünvanlandırılmamış blank, ünvanlandırılmış blank, çap edilmiş və ya elekton şəkildə olan sifariş formulyarları, çap edilmiş və tərkibində sifariş formulyarı olan dövri mətbuat reklamı, elektron poçt elektron şəkildə reklamlar, kataloqlar, telefonlar, həmsöhbətçinin mövcudluğunu tələb etməyən telefonlar (avtomatik olaraq məlumatı təqdim edən aparat), fakslar, radio, vizyofon (ekranla təchiz edilmiş telefon), videotekst (mikrokompüter və televiziya ekranı), televiziya (tele-alqı-satqı).

Direktivin əsas qaydaları aşağıdakılardır: 

* Ara məsafədən imzalanan müqavilənin bağlanmasından öncə məlumatlandırmaq öhdəliyi (Maddə 4)
Ara məsafədən imzalanan müqavilənin bağlanmasından öncə istehlakçıya aşağıdakı məlumatlar təqdim olunmalıdır: 

1. Tədarükçünün şəxsiyyəti və qabaqcadan ödənişin tələb olunduğu halda həmçinin onun ünvanı, 

2. Məhsulun və ya xidmətin əsas xüsusiyyətləri,
3. Bütün vergilərin daxil olmaq şərti ilə məhsulun və ya xidmətin qiyməti, 

4. Çatdırılma hərcləri, 

5. Çatdırılma üsuluna və həyata keçirmə müddətinə aid olan razılaşdırmalar,

6.  Müqavilədən imtina etmək hüququnun mövcudluğu, 

7. Ara məsafədə əlaqə saxlama vasitələrinin istifadəsindən irəli gələn və normal tarifə uyğun hesablanmayan ödəniş,
8. Əmək haqqı və ödəmə haqqı mütləq xaraterini alacaq müddət,
9. Daimi və ya müvəqqəti xidmətlərin göstərilməsi üçün bağlanan müqavilənin minimal müddəti. 

Məlumatların təqdim edilməsinin ticarət məqsədi şübhə doğrutmamalıdır və onların təqdim edilməsi üçün istifadə edilən ara məsafədən əlaqə saxlama vasitələrinə aid olan üsullar anlaşılan və şəffaf olmalıdırlar, əsasən ticarət tranzaksiyalarında, o cümlədən qərar vermək imkanından məhrum olanların, əsasən uşaqların müdafiəsini tənzimləyən qaydalara hörmətlə yanaşması zəruridir.

Telefon bağlantısı zamanı, əvvəlcədən ünsiyyətin dəqiq və aydın şəkildə məqsədini izah etmək və ətraflı məlumatı istehlakçıya izah etmək lazımdır.

* Məlumatı yazılı surətdə təstiq etmək öhdəliyi (maddə 5) 

Müqavilə, həyata keçirildiyi zaman, təqdim olunan məlumatlar, yuxarıda qeyd olunduğu kimi yazılı surətdə yaxud digər daimi informasiyanı saxlayan vasitənin üzərində istehlakçıya təqdim olunmalıdır – ən gec olaraq həmin məlumatlar məhsulun istehlakçıya çatdırıldığı vaxtda təqdim olunmalıdırlar.

Hər halda istehlakçıya aşağıdakı məlumatlar təqdim olunmalıdırlar:
- müqavilədən imtina etmək hüququnun həyata keçirilməsi barədə yazılı surətdə məlumat,

- sahibkarın fəaliyyət göstərdiyi müəssisənin ünvanı və adı – istehlakçı reklamasiyasının təqdim edilməsi üçün.

- mövcud olan zəmanət və satışdan sonra olan servis barədə məlumat, 

- bir ildən çox və ya təyin edilməmiş müddət ərazinə imzalanan müqavilələrdən imtina etməsinin şərtləri. 

* Müqavilədən imtina etmək hüququ (Maddə 6) 

İstehlakçı, səbəbini açıqlamadan, ara məsafədə bağlanan müqavilədən, müqavilə imzalanan tarixindən əsasən 7 gün ərzində yazılı surətdə olan ərizəni təqdim etməklə imtina edə bilər. İstehlakçı, yalnız məhsulun qaytarılması ilə bağlı olan hərcləri ödəmək öhdəliyindədir. 

İstehlakçı, imtina etmə müddəti barəsində məlumat almayıbsa, proses başlamır, bu halda istehlakçı, məlumat aldığı vaxtdan 3 ay ərzində müqavilədən imtina edə bilər. əgər istehlakçı həmin müddətin başlanmasından müqavilə şəstlərin təstiqini alarsa, o halda 3-aylıq müddət 7 gün ərzində bitmiş hesab olunur. 

* Müqaviləni, təyin edilmiş müddət ərzində yerinə yetirmək öhdəliyi (Maddə 7) 

İstehlakçı tərəfindən müqavilə bağlamaq təklifi ərizə formasında təqdim etdildiyi vaxtdan etibarən və digər variantların ehtimalı müzakirə olunmadığı halda, tədarükçü 30 gün ərzində müqaviləni yerinə yetirmək öhdəliyindədir.
Tədarükçü tərəfindən, sifariş edilən xidmətin və ya məhsulun mövcud olmadığı səbəbindən müqavilənin yerinə yetirmək öhdəliyinin yerinə yetirilmədiyi halda, tədarükçü dərhal istehlakçını yaranmış vəziyyətlə tanış etməli və istehlakçı tərəfindən ödənilən bütün vəsaitləri 30 gün müddətindən gec olmadan geri qaytarmalıdır.

* İnzibati orqanına və ya məhkəməyə müraciət etmək hüququ (Maddə 11) 

H. Ara məsafədən satılan maliyyə xidmətləri üzrə direktiv
Avropa Şurasının 90/619/EWG, 97/7/WE və 98/27/WE Direktivlərini dəyişdirən və maliyyə xidmətlərinin ara məsafədən satışına aid olan 23 sentyabr 2002-ci il tarixli Avropa Parlamenti və Avropa Şurası 2002/65/WE Direktivi, bu tipli xidmətlərdən istifadə edən istehlakçıların xüsusi müdafiəsinin tətbiq edilməsi və əsasən ara məsafədən həyata keçirilən satışa qarşı inamın möhkəmləndirilməsi məqsədini daşıyir. Maliyyə xidməti - bank, kredit, sığorta, pensiya, investisiya və ya ödəmə xarakterli olan hər bir xidmət hesab edilir.

Həmçinin direktivdə qeyd edilir ki, ara məsafədən əlaqə saxlama vasitələrinin istifadə edilməsi, müqavilənin həyata keçirilməsindən öncə və müqavilə zamanı müştəriyə çatdırılan məlumat əsaslandırılmamış məhdudlaşdırıla bilməz.

İstehlakçı, həmçinin sifariş edilməmiş xidmətlərin qarşısında müdafiə olunmalıdır və bundan irəli gələn bütün xərclərdən azad edilməlidir.

Ara məsafədən imzalanan müqavilənin bağlanmasından öncə istehlakçını məlumatlandırmaq öhdəliyi (Maddə 3)

Ara məsafədən imzalanan müqavilənin bağlanmasından və ya hər hansı bir təklifin təqdim olunmasından öncə istehlakçıya aşağıdakı məlumatlar təqdim olunmalıdır:

1. tədarükçülər 

a) tədarükçünün şəxsiyyəti, adı, fəaliyyət göstərdiyi yerin ünvanı, və tədarükçü ilə istehlakçı arasında əhəmiyyətli olan bütün ünvanlar,

b) tədarükçünün nümayəndəsinin mövcud olduğu halda, istehlakçının Avropa Birliyinə üzv olan ana ölkəsində yerləşən nümayəndə haqqında şəxsi məlumatlar,

c) əgər istehlakçının tranzaksiyaları tədarükçü adından çıxış edən digər subyektlə həyata keçirildiyi halda, həmin subyekt haqqında məlumatların və nə xarakterdə tədarükçünü istehlakçı qarşısında əvəz etdiyi barədə məlumatlar,

d) təchizatçı, ticarət reyestrində yaxud digər reyestrdə qeyd olunduğu halda, həmin reyestrlar barədə məlumatlar, 

e) təchizatçının Fəaliyyəti icazə sistemlərindən asılı olduğu halda, səlahiyyətli olan nəzarət orqanı barədə əsas məlumatlar;

2. maliyyə xidmətləri
a) maliyyə xitmətlərinin əsas xüsusiyyətlərinin təsviri, 

b) qiyməti dəqiq hesablamaq mümkün olmadığı halda, təchizatçı tərəfindən maliyyə xidmətinin təqdim edilməsinə görə istehlakçı tərəfindən ödənilən məbləğin ümumi həcmi, içində bütün ödəmələr, hərclər, vergilər yaxud ödəmələrin hesablama üsulu, 

c) riskli vəziyyətin mövcud olduğu halda və ehtiyac olaqda, maliyyə xidmətinə təsir göstərə biləcək və tədarükçünün fəaliyyət əhatəsində olmayan maliyyə bazarında baş verən tərəddüdlərdən asılı olan risklər haqqında məlumatın verilməsi, 

d) tədarükçünün vasitəçiliyi ilə ödənilən digər vergilərin və/yaxud məbləğlərin mövcud olduğu ehtimalı haqqında məlumat,

e) çatdırılan məlumatların əhəmiyyətli olduqları müddətinin məhdudlaşdırılması,
f) ödəniş üsulu və həyata keçirilmə tərzi,

g) itehlakçı tərəfindən ara məsafədən əlaqə saxlama vasitələrin istifadəsinə görə hər bir spesifik xərclərin olduğu, əgər belələri müvcuddur;

3. ara məsafədən imzalanan müqavilələr
a) İmtina etmək hüququnun mövcud olduğu yaxud mövcud olmadığı, davamiyyat və imtina hüququn həyata keçirilmə tərzi, təchizatçı xidməti yerinə yetirirsə, istehlakçı tərəfindən ödəniləcək məbləğ haqqında məlumat,
b) maliyyə xidmətinin daimi və ya qısamüddətli həyata keçirilməsi halda ara məsafədən imzalanan müqaviləsinin etibarlı olduğu minimal müddət

c) ara məsafədən imzalanan müqaviləni vaxtından əvvəl yaxud birtərəfli surətdə dayandırılması halda və bu səbəbdən nəzərdə tutulmuş cərimələrə aid olan tərəflərin hüquqları haqqında məlumatlar,

d) ara məsafədən imzalanan müqavilədən imtina etmək hüququnun həyata keçirilməsi üçün praktiki göstərişlər, məsələn: imtina etmək üçün xəbərdarlığı göndərmək üçün ünvan,

e) Ara məsafədən bağlanan müqavilənin imzalanmasından öncə istehlakçı ilə tədarükçü arasında müqavilənin hansı Avropa Birliyinə üzv olan ölkəsinin qanunvericiliyi ilə həyata keçirilməsinin müəyyən edilməsi,

f) ara məsafədən imzalanan müqavilə üzrə əsas qanun və/yaxud məhkəmə əhatəsində olan bütün müqavilə klauzulaları,

g) ara məsafədən imzalanmış müqavilə çərçivəsində tədarükçü tərəfində istehlakçıya bütün əhəmiyyətli məlumatları çatdıracaq və bütün müzakirələrdə və razılaşmalarda işlədiləcək dilin və ya dillərin təyin edilməsi;

4. şikayət vermə (apellyasiya)
a) ara məsafədən bağlanan müqavilənin tərəfi olan istehlakçı üçün qeyri-məhkəmə yolu ilə həll olunan reklamasiya və imtina etmə mexanizmin mövcud olmasının müəyyənləşdirilməsi,

b) zaminlik fondunun və ya digər təminat sistemlərinin mövcud olmalarının müəyyənləşdirilməsi,

Yuxarıda qeyd olunmuş məlumatların ticarət təyini ara məsafədən əlaqə saxlama vasitələrinin köməyi ilə aydın şəkildə ifadə edilməlidir, məlumatlar dəqiq və anlaşılan şəkildə çatdırılmalıdırlar, əsasən ticarət tranzaksiyalarında, o cümlədən qərar vermək imkanından məhrum olanların, əsasən azyaşlı uşaqların müdafiəsini tənzimləyən qaydaları əks etdirən məlumatlar.

* Məlumatı yazılı surətdə təstiq etmək öhdəliyi (maddə 5) 

Hər hansı bir ara məsafədən imzalanan müqavilənin bağlanmasından və ya digər təklifin təqdim olunmasından öncə, tədarükçü, yazılı surətdə yaxud istehlakçıya əlçatan olan digər daimi informasiyanı saxlayan vasitənin üzərində istehlakçıya bütün müqavilə şərtləri barədə məlumatı çatdırmalıdır.

* Müqavilədən imtina etmək hüququ (Maddə 6) 

İstehlakçı, səbəbini açıqlamadan və ona qarşı, ara məsafədə bağlanan müqavilədən, müqavilə imzalanan tarixindən əsasən 14 gün ərzində imtina etmək

90/619/EWG Direktivi ilə əhatə olunan həyat sığortalarına və şəxsi pensiyalara aid olan ara məsafədən imzalanan müqavilələrdən imtina etmək müddəti 30 təqvim gününədək uzaldılır.

İmtina etmək müddəti hesab edilir:
- ara məsafədən imzalanan müqavilənin bağlanma tarixindən etibarən, yuxarıda qeyd olunmuş həyat sığortaları müqavilələrini istisna etməklə, müqavilənin bağlanması haqqında məlumatın verilməsi vaxtından başlayır

- istehlakçı tərəfindən, müqavilə reqlamenti və şərtləri haqqında məlumatın aldığı gündən, həmin tarix yuxarıda göstərilmiş tarixdən gec olduğu halda.

İmtina etmək hüququ tətbiq edilmir:
a) ara məsafədən imzalanan müqavilədən imtina etmək müddətində qiyməti təchizatçıdan deyil, lakin  maliyyə bazarında baş verən tərəddüdlərdən asılı olan maliyyə xədmətlərinə, məsələn: maliyyə bazarının instrumentləri ilə bağlı xidmətlər, kollektiv investisiya vahidləri, qiymətli kağızlar, kollektiv investisiya müəssisələrində pay iştirakı, futures tipli maliyyə müqavilələri, nəğd pulla hesablaşan müvafiq instrumentlər, gələcək faiz dərəcələrini nəzərdə tutan müvəqqəti müqavilələr (FRA), isteqraz, valyuta və faiz dərəcələrinin svopları;

b) səyahət və baqaj sığorta polisinə yaxud bir aydan az olan analoji qısa müddətli sığorta polisinə;

c) istehlakçı tərəfindən müqavilədən imtina etmək hüququ tətbiq edilmir, əgər müqavilə hər iki tərəfdən tam şəkildə həyata keçirilib;

Avropa Birliyinə üzv olan ölkələr, imtina etmək hüququnun aşağıdakılara qarşı tətbiq edilməyəcəyini təmin edə bilərlər: 

a) əvvəlcə, topraq sahəsinə və ya mövcud olan yaxud proyektləşdirilən binaya sahiblik hüququnun əldə edilməsi və ya onun saxlanılmasına, o cümlədən həmin binanın remontuna  xidmət edən müxtəlif kreditlər; yaxud

b) daşınmayan əmlak ipotekası ilə, o cümlədən daşınmayan əmlakla bağlı olan hüququla sığortalanan müxtəlif kreditlər; yaxud

c) dövlət xidmətçisinin köməyindən isyifadə edən istehlakçıların təqdim edildiyi deklarasiyalar, o şərtlə ki, məlumatların əldə etdilməsi hüququnun istehalkçıda mövcud olduğu dövlət xidmətçisi tərəfindən təstiqlənərsə.

İstehlakçı, imtina etmək hüququnundan istifadə etmək məqsədi ilə, imtina etmək müddətinin bitməsində öncə və vahid vasitələrdən istifadə edərək səlahiyyətli orqanlarına müraciət edir.İistehlakçı tərəfindən, ona əlçatan olan ara məsafədən əlaqə saxlama vasitələrinin istifadəsi ilə xəbərdarlığın həmin imtina etmək müddətinin bitməsindən öncə göndərildiyi halda, imtina etmək müddətinə riayət edildiyi kimi hesab edilir.

İstehlakçı, səbəbini açıqlamadan, ara məsafədə bağlanan müqavilədən imtina etmək hüququndan istifadə etmək niyətindədirsə, o halda, o, yalnız məhsulun qaytarılması ilə bağlı olan hərcləri ödəmək öhdəliyindədir, beləki müqavilənin yerinə yetirilməsi yalnız istehlakçının razılığı ilə həyata keçirilə bilər. İstehlakçı tərəfindən imtina etmək hüququndan istifadəsi zamanı, istehlakçı tərəfindən heç bir xərcin ödəmədiyini  Avropa Birliyinə üzv olan ölkələr təmin edə bilərlər.
* Məhkəməyə və ya inzibati orqanına müraciət etmək hüququ (Maddə 13) 

İctimayi orqanları yaxud onların nümayəndələri tərəfindən məhkəmə  proseslərinin başlanması və ya səlahiyyətli inzibati orqanlarına müraciəti üzrə direktivə əməl edilməsinə Avropa Birliyinə üzv olan ölkələr zəmanət vermək öhdəliyindədirlər; istehlakçıların müdafiəsi üzrə əsaslandırılmış maraqına malik olan istehlakçı təşkilatları; müvafiq tədbirlərin həyata keçirilməsi üzrə əsaslandırılmış maraqına malik olan peşə təşkilatları.

Avropa nəzarət orqanının strukturu üzrə dəyişikliklər 

 1999-cu ildə Avropada birgə pul vahidinin yaradılması, Avropa Birliyinə üzv olan ölkələrində fəaliyəət göstərən maliyyə bazarlarının inteqrasiyası mühüm dərəcədə tezləşdi. Həmin inteqrasiya maliyyə bazarının iştirakçıları üçün xeyli faydalar gətirdi, məsələn digər ölkələrin təcrübəsindən istifadə edərək, daha geeniş maliyyə bazarının yaradılması, vəsaitlərin transsərhəd axtarışı və investisiya imkanı, o cümlədən həmin tranzaksiyalarının risklərinin və xərclərinin azaldılması. Maliyyə bazarlarının inteqrasiyası ilə birgə, iqtisadiyyatın həmin seqmentinin gələcək inkişafına mənfi təsir göstərə biləcək yeni təhlükələr əmələ gəldilər. Əsasən fəaliyyətində dövlət təhlükəsizlik sistemlərində böyük fərq və eyni zamanda transmilli səviyyədə olan birgə nəzarət prosedurlarının və qaydalarının çatışmamazlığı aşkar edildi.

Avropa Birliyinə üzv olan ölkələrinin müxtəlif maliyyə bazarları üçün vahid hüquq çərçivələrinin tətbiq edilməsinə imkan verən mexanizmlərin yaradılması və eyni vaxtda Avropa bazarının rəqabət edə biləcəyinin təmin edilməsi, ehtiyacı əmələ gəldi. Həmin problemin həlli 2001-ci ildə yaradılan Lamfalussy`nin prosesi olmalı idi. Əvvəldə, o yalnız qiymətli kağızlar bazarının inteqrasiyası ilə bağlı məsələləri əhatə edirdi, lakin 2004-cü ildə qiymətli kağızlar bazarı üçün yaradılmış çərçivələr, bank və sığorta sektorlarına qədər genişləndirilmişdir. Həmçinin diqqət yetirmək lazımdır ki, modifikasiya olunmuş maliyyə üzrə nəzarətin təşkiletmə sxemi, maliyyə konqlomeratlarında maliyyə institusiyaları, kredit və sığorta institusiyaları üzrə əlavə nəzarətinə aid edilən 2002 -ci il tarixli olan direktivin tələblərini nəzərə alırdı. Müxtəlif maliyyə vasitəçiləri tərəfindən kapital qruplarına tərəqqi edən birləşmə prosesinin mövcud olduğu üçün, risklərin təmərküzü, risklərin idarəedilməsi, ödəmə qabiliyyəti və daxili nəzarət sistemləri sahələrində həmin institusiyalarda nəzarətin möhkəmləndirilməsi ehtiyacı əmələ gəldi.

Avropa Birliyində maliyyə nəzarətinin yaradıldığı zaman üç əsas prinsiplərdən istifadə edilmişdir. Onlardan birincisi desentralizasiyadır və maliyyə xidmətlərini təqdim edən subyektlər üzərində nəzarətin yerinə yetirilməsi funksiyalarının müxtəlif ölkədaxili nəzarət orqanları tərəfindən həyata keçirilməsi üzərində əsaslanır. Subyekt tərəfindən, qonaq ölkədə maliyyə sektorunun iştirakçısı olduğu və Avropa Birliyinə üzv olan digər ölkəsinin vahid maliyyə vasitəçiliyi lisenziyası əsasında fəaliyyət göstərdiyi halda, həmin subyekt üzərində, ana ölkəsinə məxsus olan nəzarət orqanı tərəfindən nəzarətin həyata keçirildiyi prinsipi tətbiq edilir.

Avropa maliyyə nəzarətinin yaradıldığı zaman qəbul edilmiş növbəti prinsip seqmentasiyadır. Həmin prinsipə əsasən, o cümlədən müəyyən ölkədə inteqrasiya edilmiş nəzarətinin həyata keçirildiyi halda, həqiqi prinsip Avropa Birliyi səviyyəsində bütün üç sektor komitələrində təqdim edilir, o deməkdir ki, Avropa Bank Nəzarəti Komitəsi, Avropa Sığorta və Pensiya Fondları Nəzarəti Komitəsi, o cümləddən Avropa Qiymətli Kağızlar Bazarı Nəzarəti Komitəsi.

Yuxarıda təqdim edilmiş iki prinsipin qəbul edilməsini nəzərə alaraq, nəzarətin düzgün qaydada fəaliyyəti üçün daha geniş anlaşıqlı fəaliyyət koordinasiyasının tətbiq edilməsi mühüm dərəcədə zəruri idi. Həmin hərəkətlər nəticəsində, maliyyə bazarının fəaliyyətinə aid olan məlumatların və fikirlərin mübadiləsi üzrə sektorlararası və beynəlxalq komitələr yaradıldı.

Lamfalussy`ya görə Avropa Birliyində maliyyə nəzarətinin təşkilat strukturu dörd dərəcədən ibarətdir:
- Maliyyə nəzarətinin təşkilat strukturunda 1-ci dərəcəsini, Avropa Komissiyasının təşəbbüsü ilə elementar qanunvericilik prosesi səviyyəsində müxtəlif tədbirləri həyata keçirən Avropa Parlamenti və Avropa Şurası təşkil edirlər.

- 2-ci dərəcini, de facto olaraq nəzarət funksiyalarını həyata keçirməyən müxtəlif bazar tənzimləyicilərin ixtisaslaşdırılmış sektor komitələri yaratmışdırlar. Onlar, yalnız xüsusi həllər sahəsində məsləhətlərin və müxtəlif ölkələrin qərarverici səlahiyyətli nümayəndələrinə təkliflərin verilməsi ilə məşğul olurdular.

- 3-cü dərəcə, qəbul edilən qərarların, Avropa Birliyində hüquq qaydalarının həyata keçirilməsi üçün göstərişlərin yaradılmasının, həmin qaydaların izahatlarının, o cümlədən maliyyə sektorunun iştirakçıları üçün mükəmməl təcrübələrin və standartların hazırlanmasının ölkələrarası koordinasiyası ilə məşğul olan ölkədaxili nəzarət institusiyalarını əhatə edirdi.

- 4-cü prinsipi isə ölkədaxili tənzimçiləri, vahid həllərinin effektiv tətbiq edilməsi sahəsində əməkdaşlıq edən bazar nəzarətçiləri və iştirakçıları hazırlayırdılar.

Sxem 1. 2004-cü ildə həyata keçirilən təkminləşdirilmədən sonra Lamfalussy`ə görə Avropa Birliyinin maliyyə nəzarətinin təşkili strukturu.
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Mənbə: şəxsi işləmələr 

Növbəti illərdə, Avropa Birliyinin maliyyə nəzarəti sisteminin fəaliyyəti sahəsinin effektivliyini artırmaq məqsədilə, maliyyə böhranı zamanı aşkar edilmiş bəzi qəbul elunan hüquq qaydalarının qeyri mükəmməl olduqlarına baxmayaraq, müxtəlif düzəlişlər həyata keçirilmişdir. Əsasən,  nəzarət sahəsində milli həllərinin harmonizasiyasının mövcud olmadığı, dövlət nəzarət orqanları arasında kifayət etməyən əməkdaşlığın aparılması nəticəsində transsərhəd nəzarəti sahəsində həllərin qənaətbəxş olmadığı, makro miqyasında lazimi nəzarətin mövcud olmadığı, o cümlədən maliyyə sabitliyinə qarçıdakı təhlükə barədə xəbərdarlıq edən sistemlərin qeyri effektiliyi kimi məsələlərdə çatışmamazlıqlara xüsusi diqqət yetirilmişdir.

Həyata keçirilən tədbirlər nəticəsində Avropa Birliyinin maliyyə nəzarətinin yeni quruluşu yaradıldı. Yeni nəzarət sistemini həyata keçirən hüquq qaydaları beş direktiv əsasında təsvir edilmişdirlər:

• Sistematik Risklər Şurasının yaradılması və Avropa Birliyinin maliyyə bazarı üzrə vahid makroehtiyyatlıq nəzarəti barədə Avropa Parlamentinin və Avropa Şurasının 24 noyabr 2010-cu il tarixli 1092/2010-nömrəli Qətnaməsi,

• 716/2009/WE-nömrəli direktivin dəyişdirilməsi, o cümlədən 2009/78/WE Komissiya qərarının ləğv edilməsi və Avropa Nəzarət İdarəsinin (Avropa Bank Nəzarəti İdarəsinin ) yaradılması barədə Avropa Parlamentinin və Avropa Şurasının 24 noyabr 2010-cu il tarixli 1093/2010-nömrəli Qətnaməsi,

• Avropa Nəzarət İdarəsinin (Avropa Sığorta və Peşəkar Pensiya Proqramları İdarəsinin) yaradılması və 716/2009/WE-nömrəli direktivin dəyişdirilməsi, o cümlədən 2009/79/WE Komissiya qərarının ləğv edilməsi barədə Avropa Parlamentinin və Avropa Şurasının 24 noyabr 2010-cu il tarixli 1094/2010-nömrəli Qətnaməsi,

• Avropa Nəzarət İdarəsinin (Avropa Birjalar və Qiymətli Kağızlar Nəzarəti İdarəsinin) yaradılması və 716/2009/WE-nömrəli direktivin dəyişdirilməsi, o cümlədən 2009/77/WE Komissiya qərarının ləğv edilməsi barədə Avropa Parlamentinin və Avropa Şurasının 24 noyabr 2010-cu il tarixli 1095/2010-nömrəli Qətnaməsi,

Avropa Nəzarət İdarəsinin (Avropa Bank Nəzarəti İdarəsinin), Avropa Nəzarət İdarəsinin (Avropa Birjalar və Qiymətli Kağızlar Nəzarəti İdarəsinin), Avropa Nəzarət İdarəsinin (Avropa Sığorta və Peşəkar Pensiya Proqramları İdarəsinin)  səlahiyyətləri ilə bağlı 1998/26/WE, 2002/87/WE, 2003/6/WE, 2003/41/WE, 2003/71/WE, 2004/39/WE, 2004/109/WE, 2005/60/WE, 2006/48/WE, 2006/48/WE, 2006/49/WE i 2009/65/WE Direktivlərinin  dəyişdirilməsi barədə Avropa Parlamentinin və Avropa Şurasının 24 noyabr 2010-cu il tarixli 2010/78/UE Direktivi.

Yeni maliyyə nəzarəti sistemində Avropa Mərkəzi Bankının rolunu təsvir edən (lakin qanunvericilik xarakterli akt olmayan) əlavə akt – Avropa Sistematik Risklər Şurasının fəaliyyəti sahəsində Avropa Mərkəzi Bankına xüsusi tapşırıqların verilməsi barədə Avropa Parlamentinin və Avropa Şurasının 17 noyabr 2010-cu il tarixli 1096/2010-nömrəli Qətnaməsi.

Avropa Maliyyə Nəzarət Sisteminin yeni quruluşunu aşağıdakılar təşkil edir:
Avropa Nəzarət İdarəsinin (Avropa Bank Nəzarəti İdarəsinin), Avropa Nəzarət İdarəsinin (Avropa Birjalar və Qiymətli Kağızlar Nəzarəti İdarəsinin), Avropa Nəzarət İdarəsinin (Avropa Birjalar və Qiymətli Kağızlar Nəzarəti İdarəsinin) səlahiyyətləri ilə bağlı 1998/26/WE, 2002/87/WE, 2003/6/WE, 2003/41/WE, 2003/71/WE, 2004/39/WE, 2004/109/WE, 2005/60/WE, 2006/48/WE, 2006/48/WE, 2006/49/WE i 2009/65/WE Direktivlərinin  dəyişdirilməsi barədə Avropa Parlamentinin və Avropa Şurasının 24 noyabr 2010-cu il tarixli 2010/78/UE Direktivi.

• Avropa Sistematik Risklər Şurası (ASRŞ)

•Avropa Nəzarət İdarəsi (ANİ), o cümlədən Avropa Bank Nəzarəti İdarəsi (ABNİ), Avropa Birjalar və Qiymətli Kağızlar Nəzarəti İdarəsi (ABQKNİ), Avropa Sığorta və Peşəkar Pensiya Proqramları İdarəsi (ASPPPİ)

• Avropa Nəzarət İdarələrinin Ümumi Komitəsi (ANİÜK)

• müvafiq aktlarında təsvir edilmiş səlahiyyətli orqanlar və ya AB-nə üzv olan ölkələrin nəzarət orqanları

Yeni maliyyə nəzarəti sistemi makro və mikrosistemi miqyasında ehtiyyatlıq nəzarətinin həyata keçirilməsi ilə məşğul olmalıdır.

Mikroehtiyyatlıq nəzarətinin həyata keçirilməsi məqsədi ilə Avropa Nəzarət İdarəsi (ANİ) yaradıldı. Hər ANİ-nin tərkibinə daxildirlər: Nəzarət Orqanlarının Şurası, İdarə heyəti, Sədr, İcraçı Direktoru, o cümlədən Apellyasiya Komitəsi. ANİ-nin vəzifələri:

• fövqəladə hallarda dövlət nəzarət orqanları üçün icbari olan qərarların verilməsi

• Avropa Komissiyası tərəfindən təstiqlənən texniki icra standartların və icbari qaydaların təkminləşdirilməsi,

• sistematik risklərin müəyyən edilməsi və ölçülməsi, o cümlədən maliyyə institusiyaları üçün nəzərdə tutulan bərpa planlarının koordinasiyası və təkminləşdirilməsi,

• həmin sektorların zəmanət sistemlərinin möhkəmləndirilməsi,

• dağıdılan maliyyə institusiyalarına qarşı bərpa fəaliyyətinin aparılması metodlarının yaradılmasında iştirak edilməsi,

Maliyyə xidmətləri istehlakçıların maraqlarının müdafiəsi sahəsində ANİ-nin olan səlahiyyətləri:

· maliyyə fəaliyyətinin yeni və mövcud olan formaları və istehlakçıların davranışı tendensiyaları barədə məlumatların toplanılması və təhlili,

· maliyyə məsələləri üzrə bilikləri və səlahiyyətli orqanlar tərəfindən həyata keçirilən maarifləndirici təşəbbüslərinin təhlili və koordinasiyası,

· həmin sektoru üçün təlim standartlarının hazırlanması.

İstehlakçıların müdafiəsi sahəsində maliyyə fəaliyyətinin yeni və mövcud olan formaların monitorinqi ANİ-nin vəzifələri çərçivəsinə daxildir. Həmçini ANİ, bazarların təmkinliyini və təhlükəsizliyini təbliğ etmək məqsədini daşıyan göstərişləri qəbul edə bilərlər, o cümlədən müəyyən maliyyə fəaliyyəti ictimai maraqlarına zərər gətirə biləcək halda xəbərdarlıq edə bilərlər.

Sistematik risklərin effektiv monitorinqini həyata keçirmək məqsədi ilə Avropa Sistematik Risklər Şurası (ASRŞ). ASRŞ-nın tərkibinə daxildirlər: Əsas İdarə Heyəti, İdarə Komitəsi, Katiblik, Elmi Məsləhət Komitəsi və Texniki Məsləhət Komitəsi. Əsas İdarə Heyətinin üzvləri ilk öncə mərkəzi dövlət banklarının təmsilçiləridir (səs hüququ ilə), o cümlədən – nəzarət, mərkəzi bankdan kənar yerləşdiyi halda – dövlət nəzarət orqanlarının yüksək miqyaslı nümayəndələri (səs hüququnun mövcud olmadığı ilə). Şuranın əsas vəzifələri:

• sistematik risklərin effektiv monitoriqi üçün bütün vacib olan məlumatların toplanılması və təhlili.

• risklərin müəyyən edilməsi və onların vacibliyi baxımından təqsim edilməsi, o cümlədən mühüm risklərin müəyyən edilməsi zamnı xəbərdarlıqların edilməsi,

• Avropa Birliyinə üzv olan ölkələrin səlahiyyətli institusiyaları tərəfindən görülən idarəetmə fəaliyyətinə aid olan  tövsiyyələrin (əmrnamələrin) verilməsi 

• müvafiq Avropa Birliyi qanunvericiliyi sahəsinə aid olunan tövsiyyələrin Avropa Komissiyasına yönəldilməsi.
BÖLMƏ II – POLŞA RESPUBLİKASINDA QƏBUL EDİLMİŞ VƏ SIĞORTA XİDMƏTLƏRİNİN İSTEHLAKÇILARININ MÜDAFİƏSİNİ DAHA EFFEKTİV ETMƏK MƏQSƏDİNİ DAŞIYAN HÜQUQİ VƏ İNSTİTUSİONAL HƏLLƏRİ
1. Müqəddimə
Polşa Avropa Birliyinə daxil olarkən, Avropa Birliyinin vahid maliyyə bazarının bir hissəsinə çevrildi. Həmin bazarın binövrəsini, Avropa Birliyinin bütün ərazisində mövcud olan sığorta iştirakçıları üçün birgə ərazi tərtib edir.
Polşa hüquq sisteminin əksər həlləri Avropa Birliyinə məxsus olan mənbələrdən irəli gəlir və həmin həllərin əksəriyyəti artıq təstiq edilmiş və genişləndirilmiş qanunlar sistemi kimi qəbul edilmişdir. Həmçinin Polşa qanunvericiliyində təstiq edilmişdir ki, maliyyə bazarının tənzimlənməsi, öhdəlikli subyektlər tərəfindən qəbul edilmiş hüquq normalarına riayət edilməsini nəzarət edən nəzarət orqanlarının mövcud olmaması, heç bir məna daşımayacaq.
1990-cu ildə sığorta fəaliyyəti barədə qanunun qəbul edilməsi nəticəsində yaradılmış polşa sığorta sisteminin əsaslı dəyişdirilməsi, əsasən bu vaxta qədər mövcud olan dövlət sığorta monopolunun ləğv edilməsi ilə və eyni zamanda həmin sektor üzrə bazar fəaliyyəti prinsiplərinin tətbiq edilməsi ilə bağlıdır. Bu dəyişikliklər, artıq iki dünya müharibəsi arasındakı müddətində tanınan sığorta nəzarət institusiyasını bərpa etdi.

Sığorta fəaliyyəti ilə məşğul olan subyektlər üzrə nəzarətin həyata keçirilməsi üçün yaradılmış ilk institusiya, Dövlət Sığorta Nəzarəti İdarəsi olmuşdur. Əvvəlcə həmin nəzarət yalnız lisenziyalar sahəsində nəzarət xarakterini daşıyırdı, yalnız sonradan nəzarət digər sahələr üzrə genişləndirilmişdir: maliyyə iqtisadiyyatı, sığorta şirkətlərinin digər subyektlərlə münasibətlər və əsasən qeyri professional bazar iştirakçıları ilə münasibət və korporativ idarəetmə. Nəzarət rolunun gücləndirilməsi, əsasən sığorta xidmətləri istehlakçılarının müvafiq müdafisinin təmin edilməsi üçün nəzarət orqanının imkanlarının islah edilməsi, o cümlədən sığorta şirkətlərinin lazimi tərzdə fəaliyyət göstərməsi təşəbbüsündən irəli gəlirdi.

Avropa Birliyi ölkələrinin vahid sığorta bazarında baş verən dəyişikliklər, həmçinin polşa maliyyə bazarı üzrə nəzarət sisteminin gələcək formalaşmasına böyük təsir göstərmişdir. Maliyyə institutlarının konqlomerasiya dərəcəsinin daha yüksək dərəcəsi, maliyyə bazarında fəaliyyət göstərən müxtəlif institusiyaları tərəfindən təklif olunan bir neçə məhsulun birləşməsi istiqamətində gedən məhsulların təkamülü və həmin təkamüllə bağlı olan sektorlararası baryerlərin pozulması möhkəm nəzarət sistemlərinin yaradılmasına səbəb olmuşdur.

Polşada maliyyə bazarının sürətli inkişafı, sığorta şirkətləri tərəfindən təklif olunan məhsulların mürəkkəbliyi və diferensiallığı, eyni zamanda maliyyə xitmətləri istehlakçıları sahəsində cari maarifləndirmənin mövcud olmadığı, axırıncıların mövqelərinin gücləndirilməsi məqsədi ilə müxtəlif tədbirlərin həyata keçirilməsinə səbəb olmuşdur. Həmin fəaliyyət müxtəlif formal təhlükəsizlik vasitələri ətrafında cəmlənmişdir, məsələn: maliyyə-iqtisadi, o cümlədən mülki-hüquq xarakterli inzibati və institusional təhlükəsizlik vasitələri. Göstərişin ardında Polşa tərəfindən qəbul edilmiş həllər təqdim olunacaqlar, hansılar necə görünür ki, maliyyə xidmətləri istehlakçılarının maraqlarının müdafiəsini mühüm dərəcədə yüksəltmişdir.

İlk növbədə diqqət aşağıdakıları təmin edən hüquq qaydalarına cəlb olunacaq - müqavilə nümunələrinin yaradılmasına aid olan prinsiplərin təmin edilməsi, sığorta  münasibətlərini təyin edən müqavilələrin bağlanması, o cümlədən, bir tərəfdən təklif olunan sığorta məhsullarının xüsusiyyətlərinə aid olan məlumatların əldə edilməsini, digər tərəfdən isə sığorta xidmətlərindən istifadə edənlərin müvafiq müdafiəsinin geniş əhatəsinin təmin edilməsi.

Sığorta sektoru ilə bilavasitə bağlı olan qaydalarla yanaşı, sığorta müqaviləsi fonunda sığorta şirkəti ilə sığorta xidmətləri istehlakçıları arasında baş verən münasibətlərinə və istehlakçı siyasətinin geniş anlayışına aid olunan qaydalar təqdim olunacaqlar

Ardınca həmçinin, sığorta xidmətləri istehlakçıların maraqlarının müdafiəsinin ümumi sistemini tamamlayan və inkişaf edən Polşa tərəfindən institusional həllərindən istifadə edilməsi təsvir olunacaq.

2. Sığorta xidmətləri istehlakçıların müdafiəsi nöqtei nəzərindən əhəmiyyətli görünən sığorta sektoruna aid olan qaydalar
Sığorta sektoruna aid edilən polşa hüququ sisteminin müxtəlif elementləri arasında, əsas yeri sığorta bazarının ən zəif iştirakçıları olan sığorta xidmətləri istehlakçıların maraqlarının müdafiəsinə aid olunan qaydalar alırlar. Həmin qaydalara əsasən aşağıdakıları aid etmək lazımdır:

• Mülki Məcəlləsinin 23 aprel 1964-cü il tarixli Qanun,

• 22 may 2003-cü il tarixli sığorta fəaliyyəti üzrə Qanun, 

• 22 may 2003-cü il tarixli sığorta vasitəçiliyi üzrə Qanun, 

• 22 may 2003-cü il tarixli icbari sığortalar, Sığorta Zəmanət Fondu və Polşa Nəqliyyat Sığortaçıları İdarəsi üzrə Qanun, 

• 22 may 2003-cü il tarixli sığorta və pensiya  nəzarətiç o cümlədən Sığorta Müvəkkili üzrə Qanun. 

A. Mülki Məcəllə - Bölmə XXVII. Sığorta Müqaviləsi
Mülki Məcəlləsinin Qanunu sığorta ilə bağlı məsələləri tənzimləyir. Həmin qanun sığorta müqaviləsinin anlayışını təyin edir. Qanuna əsasən sığorta müqaviləsi çərçivəsində sığorta şirkəti, öz şirkətinin fəaliyyəti çərçivəsində, müqavilədə nəzərdə tutulmayan vəziyyətin yarandığı halda müəyyən kompensasiyanı ödəmək, istehlakçı isə sığorta ödənişini ödəmək öhdəliyini üzərinə götürür. Həmçinin qanun, müqavilə şərtlərinin yaradılmasına, müqavilənin bağlanması prosesinə, sığorta ödənişinin və sığortaçı tərəfindən kompensasiyanın, o cümlədən sığorta müqaviləsi üzrə iddiaların təqdim edilməsi  müddətinin hesablanmasına aid olan bir sıra prinsipləri əhatə edir. Sığorta xidmətləri istehlakçıların maraqlarının lazaimi tərzdə müdafiə edilməsi kontekstində qeyd olunmalı əsas qaydalar:

• Qanun maddələrinə zidd olan ən əsas sığorta şərtləri və ya sığorta müqaviləsinin ümumi müddəaları (Maddə 806),

• Müqavilədə nəzərdə tutulmuş vəziyyətin yaranması qeyri mümkün olduğu halda, sığorta müqaviləsi etibarsız sayılır (Maddə 807),
• Mülk sığortası müqaviləsinin predmeti, qanuna zidd olmayan və pul vəsaitləri ilə hesablana bilən hər bir mülki marağı ola bilər. Şəxsi sığortalar aşağıda təqdim olunanlara aid ola bilərlər: həyat sığortaları halda – sığortalanan şəxsin ölümü və ya müqavilədə qeyd olunmuş yaş həddinin həmin şəxs tərəfindən aşması, bədbəxt hadisə nəticəsində – bədən xəsarətləri, sağlamlığa dəyən ziyan və ya ölüm (Maddələr 821 və 829)

Mülki məsuliyyətin sığortası müqaviləsinin imzalanması ilə sığorta şirkəti, üçüncü şəxslərə yetirilmiş ziyanlar üzrə qarşılarında sığortalanan və ya sığortaçı məsuliyyətli olduqları üçün, müqavilədə təyin edilmiş kompensasiyanın həmin şəxslərə ödənilməsini yrinə yetirmək öhdəliyindədirlər. Kompensasiya üzrə məsuliyyətli olan subyeekt, zərər almış şəxs qarşısında, həmin şəxs tərəfindən aldığı zərər nəticəsində itkilərin və zərərin baş vermədii halda qazana biləcək mənfəətin kompensasiyasını ödəmək öhdəliyindədir və zərər çəkmiş şəxs qarşısında tam məsuliyyət daşıyır. O halda ki, zərər çəkmiş şəxs tərəfindən yeetirilmiş ziyanın həcmi artırılarsa, o zaman həmin ziyanın aradan qaldırılması öhdəliyi hər iki tərəfin məsuliyyətlərinə çevrilir. Kompensasiyanın alınmasında səlahiyyətli olan şəxs bilavasitə sığortaçıdan həmin kompensasiyanı tələb edə bilər (Maddələr 361, 362 və 822).

• Sığorta müqaviləsi özgə adından imzalana bilər və belə bir vəziyyətdə, sığortalanan şəxs, müvafiq kompensasiyanın alınmasını sığorta şirkətindən bilavasitə tələb etmək hüququna malikdir (tərəflər, müqavilə çərçivəsində məsələnin başqa cür həllini təyin etmədikləri halda). İmzalanan müqavilə çərçivəsində sığorta ödənişinin ödənilməsi tələbləri yalnız sığortalanan şəxsə aid edilir (Maddə 808).

• Sığortaçı, sığorta müqaviləsinin imzalanmasını sığorta sənədi ilə təstiq etmək öhdəliyindədir (sığorta polisi). Bir qayda olaraq (yalnız nizamnamədə tisvir edilmiş istisnaları nəzərə alaraq), sığorta müqaviləsinin imzalanması yalnız sığorta polisinin sıöortalanan şəxsə təqdim edildiyi andan hesab edilir (Maddə 809)

• Sığortaçının məsuliyyəti, miqavilənin imzalandığı gündən, lakin birinci sığorta ödənişinin və ya onun ilk hissəsinin ödənildiyindən tez olmadan başlayır. Tərəflər, sığortaçının məsuliyyətinin başlanmasının digər vaxtını müqavilədə qeyd edə bilərlər (Maddə 814)

• Sığortalanan şəxs tərəfindən təqdim olunan sığorta ərizəsinin (sığorta təklifi) cavabı olaraq sığorta şirkəti, sığortalanan şəxsin xeyrinə olmayan müqavilə şərtlərini məzmununda saxlayan müqaviləni təqdim etdiyi halda, sığortalanan şəxs, sığorta polisinin ona təqdim edildiyi vaxtda həmin fakt üzrə, yeddi gün ərzində etiraz etmək hüququnu qeyd edərək yazılı surətdə sığortaçının diqqətini cəlb etməlidir (Maddə 811).

• Sığortalanan şəxs, altı aydan çox müddətinə imzalanan müqavələdən imtina etmək hüququna malikdir. Sığortalanan şəxs, 30 gün ərzində imzalanmış müqavilədən imtina edə bilər, lakin sığortalanan şəxs sahibkar olduöu halda imtina etmək vaxtı 7 gün ərzində baş verə bilər. Sığorta  müdafiəsi müqaviləsinin ləğv edilməsi vaxta qədər sığortalanan şəxs həmin müddət üçün müvafiq olan sığorta ödənişini ödəmək öhdəliyindədir (Maddə 812)

• Mülki müqavilələri halda, sığortalanan şəxs tərəfindən sığorta müqaviləsində təyin edilmiş prinsiplərə və müddətinə əsasən müqavilə ləğv edilə bilər. Mülki sığorta müqaviləsi həmçinin sığortaçı tərəfindən, yalnız ciddi səbəblərinin təqdim edilməsi ilə, ləğv edilə bilər. Mülki sığorta müqaviləsinin ləğv edilməsi həmçinin tərəflərin birindən sığorta ödəniçinin həcminin dəyişdirilməsi barədə tələbin ifa edilməsi halda baş verə bilər – bu halda, müqaviləni dərhal ləğv etmək tələbinin ifa edilməsindən 14 gün ərzində müqavilə ləğv edilə bilər. Şəxsi sığortalar müqaviləsi halda sığortalanan şəxs müqavilənin ləğvini, müqavilədə təyin edilmiş müddətinə riayət edərək, hər zaman tələb edə bilər və belə bir müddətin mövcud olmadığı halda, ləğv etmək tələbi dərhal həyata keeçirilə bilər. Eyni zamanda sığorta şirkəti, yalnız Qanunda (Maddələr 812, 816 və 830) təsvir edilmiş hallarda şəxsi sığortasının ləğv edilməsini tələb edə bilər.

• Sığorta ödənişinin həcminin yüksəkliyi sığortaçının məsuliyyətinin etibarlı olduğu müddətlə hesablanır. Müqavilənin, müqavilə imzalandığı müddətinin bitməsindən öncə etibarlığının itirilməsi halda, sığortalanan şəxs ödədiyi sığorta ödənişinin bir hissəsinin geri qaytarılmasını tələb etmək hüququna malikdir (Maddə 813)

• Sığorta müqaviləsinin hər iki tərəfi, sığorta hadisəsinin baş verəcəyi vəziyyətinin böyük ehtimalı mövcud olduğu halda, sığorta ödənişinin yüksəkliyinin dəyişdirilməsini tələb etmək hüququna malikdirlər (Maddə 816)

• Sığortalanan şəxs, müqavilədən öncə sığortaçını maraqlandıran hər bir məlumatı yazılı surətdə sığortaçıya təqdim etmək öhdəliyindədir. Müqavilədən öncə sığortaçını maraqlandıran məlumatların yazılı surətdə sığortalanan şəxs tərəfindən təqdim olunmadığı halda, soruşulan məlumatlar imzalanan müqavilə üçün qeyri əhəmiyyətli olduqları hesab edilir (Maddə 815)

• Kompensasiya, sığortaçı tərəfindən zərər haqqında müraciətin sığortalanan zərərçəkmiş şəxsdən alındığı vaxtdan 30 gün ərzində ödənilməlidir. Yuxarıda təqdim olunmuş müddət ərzində kompensasiyanın həcminin və ya sığortaçının məsuliyyətinin təstiq edilməsi üçün zəruri məlumatların təyin edilməsi mümkün olmadığı halda, zəruri məlumatların müəyyən edilməsi üçün sığortalanan şəxs tərəfindən lazimi səy göstərdiyi andan, kompensasiya 14 gün ərzində ödənilməlidir. Yuxarıdakılar nəzərə alınmadan, kompensasiyanın əksər hissəsi sığorta şirkəti tərəfindən 30 təqvim günü ərzində ödənilməlidir. Eyni vaxtda sığorta müqaviləsinin tərkibində, iddia edən şəxs üçün, yuxarıda göstərildiklərdən daha əlverişli həllər mövcud ola bilər (Maddə 817)

• Bir qayda olaraq, kompensasiyaya aid olan iddialar 3 il müddətinin bitməsi ilə etibarsız hesab edilirlər. Mülki məsuliyyəti sığortaları halda sığortalanan şəxs tərəfindən sığortaçıya qarşı kompensasiya iddiaları, qadağan edilmiş hərəkətlərə və ya öhdəliklərin qeyri düzgün formada həyata keçirilməsinə aid olan qanun maddələrində belə iddialar üçün nəzərdə tutulmuş müddətin bitməsi ilə kompensasiya iddiaları əhəmiyyətini itirmiş hesab edilir. Beləliklə, iddiaların qanun maddələri ilə əhəmiyyətsizləşdirilməsi aşağıdakı müddət ərzində həyata keçirilir:

· Zərərin, qanunsuz hərəkət nəticəsində yetirilməsi - zərər çəkmiş tərəfindən, zərər yetirmiş şəxs və vurulmuş zərər barədə hadisənin baş verdiyindən 10 il müddətindən gec olmadan məlumatı aldığı gündən 3 il keçdikdə,

· Zərərin,  cinayət nəticəsində yetirilməsi - zərər çəkmiş tərəfindən, yetirilmiş zərər və zərəri yetirmiş şəxs barədə məlumatın nə vaxt alındığına baxmayaraq, cinayətin törədildiyindən 20 il keçdikdə,

· şəxsi zərər üzrə - zərər çəkmiş tərəfindən, yetirilmiş zərər və zərəri yetirmiş şəxs barədə məlumatın aldığı gündən 3 il müddətindən tez olmadan,

· həddi-buluğa çatmamış şəxsin, şəxsi zərərin aradan qaldırılması üzrə - həmin şəxsin həddi-buluğa çatmasından 2 il müddətindən tez olmadan (Maddələr 818 və 442¹)

• Şəxsi sığortalar halda, sığortalanan şəxs, ölümü nəticəsində ona təyin edilmiş kompensasıyanı almaq hüququna malik olan bir və ya bir neçə şəxsi qeyd edə bilər. Müqavilə həmçinin sahibkarın adına imzalana bilər. Sığortalanan şəxsə təyin edilmiş kompensasiya məbləği, sığoirtalanan şəxsin ölümü nəticəsində varislik hüququ ilə əhatə olunmur. (Maddə 831)

• Həyat sığortası müqaviləsinin imzalanmasında 3 il müddətinin başa çatmasından sonra sığorta hadisəsi baş verdiyi halda, sığorta şirkəti, müqavilə imzalandığı zaman sığortalanan şəxs tərəfindən səhhəti barədə yalnış məlumatların aldığı barədə iddiaları irəli sürə bilməz. Müqavilə müddəaları həmin müddəti yalnız qısalda bilərlər. (Maddə 834)

Mülki Məcəlləsi, həmçinin sığorta xidmətləri istehlakçıları üçün mühüm rol oynayan qadağan edilmiş hərəkətlər üzrə məsuliyyətinə aid olan xüsusi qaydaları əhatə edir. Aşağıda həmin qaydaların ən əsasları təqdim edilirlər:

• Mexaniki nəqliyyat vasitəsinin sahibi, nəqliyyat vasitəsinin hərəkəti səbəbindən hər bir kəsə yetirilmiş maddi zərərə və bədən xəsarətinə görə məsuliyyət daşıyır. Nəqliyyat vasitəsinin sahibkarı, aşağıdakı səbəblərdən törədilmiş ziyana görə məsuliyyətdən çəkinə bilər: qarşısı alınmaz qüvvə nəticəsində, hadisənin səbəbkarı zərər çəkmiş şəxs olduğu halda, sahibkar tərəfindən məsuliyyət daşımadığı üçüncü şəxs səbəbindən. Nəqliyyat vasitəsi sahibkarının məsuliyyətini qabaqcadan istisna etmək və ya məhdudlaşdırmaq olmaz. (Maddələr 436 və 437)

• Bədən xəsarətləri ilə bağlı zərərlərin və sağlamlığa yetirilən ciddi zərərlərin aradan qaldırılması, bununla bağlı bütün xərcləri əhatə edir (əsasən müalicə və reabilitasiya xərcləri, o cümlədən lazimi dərmanların və təchizatların hərcləri). Zərər çəkmiş şəxsin tələbi ilə zərərləri aradan qaldırmaq məsuliyyətində olan tərəf müalicə ilə bağlı olan xərcləri qabaqcadan ödəməli; və əgər zərər çəkmiş şəxs hadisədən sonra əlil olarsa, digər sənədin əldə edilməsi üçün lazımi təlimin bütün xərclərini ödəməlidir. Zərər çəkmiş şəxs tərəfindən iş bacarığının tamamilə itirilməsi halda yaxud onun həyat tələblərinin artırıldığı halda və ya gələcək perspektivlərinin azaldığı halda (məsələn: daimi reabilitasiya ehtiyacı, daimi qayğıya möhtac olduğu) zərər çəkmiş şəxs müvafiq pensiyanı tələb edə bilər (Maddə 444)

• Yetirilən bədən xəsarətləri və ya sağlamlığa ciddi zərər vurulması nəticəsində zərər çəkmiş şəxs ölərsə, müalicəsi və dəfni ilə bağlı xərclərin ödənişini həmin zərəri aradan qaldırmaq məsuliyyətini daşıyan subyekt büyün xərcləri ödəməlidir. (Maddə 446)

• Zərər çəkmiş şəxsin digər şəxsə qarşı maddi yardımın ödəmə öhdəliyi olduğu zaman, zərər çəkmiş şəxsin ölümü halında, maddi yardım alan şəxs kompensasiya tələb edə bilər. Zərər çəkmiş şəxs tərəfindən yaxın ailə üzvlərinə maddi yardımın olunduğu halda, həmin kompensasiyanı həmçinin zərər çəkmiş şəxsin yaxın ailə üzvləri də tələb edə bilərlər: kompensasiya – zərər çəkmiş şəxsin ölümü nəticəsində, onun yaxın ailə üzvləri, zərər çəkmiş şəxsin ölümü ilə onların həyat vəziyyəti xeyli pisləşdiyi ilə əlaqədar olaraq. (Maddə 446)

• Zərər, uşağın anadan olmasından öncə yetirilərsə, doğulduğu andan uşaq yetirilmiş zərərlərin aradan qaldırılmasını tələb edə bilər. (Maddə 446¹)

B. Sığorta fəaliyyəti haqqında qanun
Sığorta fəaliyyəti haqqında qanun, ölkədaxili, o cümlədən xarici sığorta şirkətləri tərəfindən sığorta fəaliyyətinin, həmçinin şəxsi və mülki  sığorta və təkrarsığorta fəaliyyətinin həyata keçirilməsi sahəsində əsas hüquq aktıdır. Həmin qanun həmçinin sığorta nəzarətinin həyata keçirilməsinin prinsiplərini, o cümlədən aktuari peşəsinin icra edilməsini və iqtisadi özünüidarəetmə sığortasının fəaliyyətinin və təşkil edilməsinin prinsiplərini təyin edir. Qanunda təyin edilmiş bir sıra qaydaların əksəriyyəti sığorta xidmətləri istehlakçıların, müqavilə çərçivəsində səlahiyyətli şəxslərin müvafiq müdafiəsi üçün böyük əhəmiyyət daşıyırlar. Aşağıda müzakirə olunan və sığorta xidmətləri istehlakçıları ilə sığorta şirkətləri arasında yaranan münaqişələrinə bilavasitə təsir göstərən qanunlar xüsusi diqqətə layiqdirlər:

• Mexaniki nəqliyyat vasitələrin hərəkəti səbəbindən yetirilən zərərlər üzrə həmin mexaniki nəqliyyat vasitələrin sahiblərinin mülki məsuliyyətinin icbari sığortası sahəsində fəaliyyət göstərən ölkədaxili və xarici sığorta şirkətləri, həmin sahədə ilk müqaviləsini imzaladıqları gündən Sığorta Zəmanət Fondunun üzvünə çevrilirlər. Sığorta şirkətlərinin öhdəlikləri SZF-na üzvlüklə bağlıdır və bir tərəfdən yuxarıda qeyd olunan müqavilələrin imzalanması barədə məlumatların SZF-na təqdim etməkdən ibarətdir, digər tərəfdən isə həmin sahədə imzalanan müqavilələrin bağlanması ilə Fonda müvafiq ödənişlərin təqdim edilməsindən ibarətdir. (Maddə 10)

• Sığorta şirkəti, sığortalanan şəxslə imzaladıqları sığorta müqaviləsi əsasında sığorta müdafiəsini təqdim edirlər. Sığorta müqaviləsinin, o cümlədən sığorta şərtlərinin ümumi müddəaları birmənalı və anlaşılan şəkildə təsvir olunmalıdırlar. Birmənalı və anlaşılan şəkildə təsfir edilməyən müddəalar sığorta xidmətləri istehlakçısının xeyrinə izah edilir (Maddə 11)

• Sığorta müqaviləsində, sığortaçı tərəfindən təqdim olunan sığorta müdafiəsinin şərtləri müəyyən edilirlər. Qanunverici, sığorta müqaviləsi yerinə yetirəcək şərtləri belə bir tərzdə təyin etmişdir ki, onlar, müqavilə məzmununda təsvir edilmiş şərtlər sığorta şirkəti ilə istehlakçı arasında yaranan münasibətlərinin ən əsas prinsiplərini əhatə etsinlər. Həmin prinsiplərə əsasən, sığortaçı, imzalanan sığorta müqaviləsində aşağıdakı məlumatları təqdim etməlidir:

· sığorta növü və predmeti, o cümlədən sığorta şirkətinin məsuliyyətinin əhatəsi,

· müqavilənin hər iki tərəfinin öhdəlikləri və hüquqları,

· hər konkret xidmətin izahı

· müxtəlif xidmətlərə aid olan sığorta ödənişləri, o cümlədən sığorta ödənişlərinin təyin edilməsi və ödənilməsi,

· əgər belələri müqavilə nəzərdə tutarsa, zəmanət və ya sığorta ödənişinin məbləğinin dəyişdirilməsi,

· mülki sığortalar üzrə - zərərin həcminin təyin etmə üsulu.

· müqavilə indeksasiyaya yol verirsə, sığorta ödənişinin indeksasiyasının üsulu və metodu,

· müəyyən edilməmiş vaxta imzalanan müqaviləsində dəyişmələrin şərtləri,

· müqavilə ləğv oluna bilərsə, hər iki tərəfin arzusu ilə müqaviləni ləğv etmə müddəti, qaydası və şərtləri. (Maddə 12a)

• Həyat sığortaları halda, sığortaçı, müqavilədə aşağıdakı bir sıra məlumatları əks etdirməlidir:

· texniki-sığorta rezervlərin kalkulyasıyası metodlarında mövcud olan və kompensasiyaların həcminin dəyişdirilməsinə təsir göstərə biləcək amillərin siyahısı
· müqavilə üzrə ödənilən müavinətin müəyyən edilməsi prinsipləri (o cümlədən: kalkulyasiya üsulu və mükafatın təyin edilməsi, endirimlərin və sığortalananın mənfəətində iştirakı, texniki dərəcənin təsviri, ödənilmə dəyəri, sığorta müqaviləsinin qeyri sığorta ödənişləri formasına dəyişildiyi zaman sığorta məbləğinin yüksəkliyi, müavinətlərin ödənildiyi zaman sığorta şirkəti tərəfindən alınan rüsumların təsviri)

· müavinəti vergi ilə tənzimləyən qaydanın təyini

o cümlədən həyat sığortası sığorta kapital fondu ilə bağlı olduqda aşağıdakıları əhatə etməlidir:

· təklif olunan sığorta kapital fondları (skf),

· müavinətlərin dəyərlərinin, o cümlədən ödənilmə dəyərinin təyin edilməsi prinsipləri (skf paylarının geri alınası prinsipləri və həmin payların pul vəsaitlərinə dəyişdirilməsi və müavinətin ödənilməsi müddəti),

· vəsaitlərin əmanət edilməsinin reqlamenti (fond təkibinə daxil olan aktivlərin xüsusiyyətləri, onların seçilkməsi və diversifikasiyası prinsipləri),

· sfk paylarının qiymədləndirilməsinin müddəti və prinsipləri,

· hərclərin həcminin, o cümlədən sığorta ödənişindən və ya sığorta kapital fondundan digər alınan ödənişlərin təyin edilməsi prinsipləri,

· skf payınında sığorta ödənişlərinin bölüşdürülməsi, o cümlədən fond paylarının sığorta ödənişlərinin dəyişdirilməsinin müddətinin təyin edilməsi (Maddə 13)
• Sığorta müqaviləsinin imzalanmasından öncə, sığorta şirkəti, fiziki şəxs olduğu halda sığortalanan şəxsə aşağıdakı məlumatları təqdim etmək öhdəliyindədir:

· tərəflər, müvafiq qanunu seçə bilmədikləri halda, müqavilə üçün müvafiq olan qanunu n təqdim edilməsi,

· tərəflər, müvafiq qanunu seçə bilmədikləri halda, sığorta şirkəti tərəfindən tövsiyyə edilən müvafiq qanun,

· sığortalanan şəxs və ya müqavilə çərçivəsində səlahiyyətli olan şəxs tərəfindən təqdim olunan şikayətlərin və iddiaların həll etmə üsulu və metodu, o cümlədən həmin iddiaların həlləri üzrə səlahiyyətli orqanının göstərilməsi. (Maddə 13a)

• Həmçinin, həyat sığortaları müqavilələrinin imzalayan sığorta şirkətləri, sığorta müqaviləsinin həyata keçirildiyi zaman aşağıdakı məlumatları təqdim etmək öhdəliyindədirlər:

· sığorta müqaviləsinin şərtlərinin dəyişdirildiyi barədə sığortalanan şəxs üçün yazılı surətdə məlumatın təqdim edilməsi, həmin dəyişikliklərin izah edilməsi ilə birgə - üçüncü şəxs üçün imzalanan sığorta müqavilələri halda, yuxarıda qeyd olunan məlumatların təqdim edilməsi, yalnız həmin sığorta müqaviləsi şərtlərinin dəyişiklərinin həyata keçirilməsi üçün sığortalanan şəxsdə icazənin alındığı halda,

· sığorta müqaviləsindən bəlli olan müavinətin yüksəkliyi, o cümlədən dəyişikliklərə məruz qaldıqlarda ödənilmənin və ya sığorta məbləğinin dəyəri, üçüncü şəxslər üçün imzalanan həyat sığortaları müqavilələri halda, texniki-sığorta rezervlərin investisiyasından alınan mənfəətdə sığorta müqaviləsi pay hissəsini ehtimal edirsə, həmin mənfəətin dəyəri,
həmçinin sfk-dan həyat sığortaları müqavilələri üzrə əlavə:

· hər ay sfk paylarının hesablaması

· nəşrdən bir ay öncə təyin edilmiş sfk-nın paylarının dəyəri barədə ildə bir dəfədən az olmadan məlumatın ümumpolşa məlumat jurnalında təqdim olunması,

· fondun hesabatı barədə illik və yarımillik nəşrlərləri (Maddə 13)

• Sığorta ödənişi, sığorta şirkəti tərəfindən sığorta risklərinin hesablanmasının və qiymətləndirilməsinin həyata keçirilməsindən sonra təyin edilir və sığorta müqaviləsi üzrə sığortaçının sığorta fəaliyyətinin aparılmasının bütün öhdəliklərini və xərcləri əhatə edir. Həmin qayda, sığortaçılar tərəfində dumping tariflərinin işlədilməsinin qarşısını almaq məqsədini daşıyır. Əlavə olaraq, sığortaçılar tərəfindən, texniki-sığorta rezervlərinin, o cümlədən sığorta ödənişlərinin həcminin yüksəkliyinin təyin edilməsi məqsədi ilə, müvafiq statistik məlumatların toplaması öhdəliyi mövcuddur. (Maddə 18)

• Yetirilmiş zərər barədə müraciətin alındığı andan bir sıra öhdəliklər sığorta şirkəti üzərinə goyulur və şirkət tərəfindən yerinə yetirilməlidir. Müavinətin və ya kompensasiyanın sığorta şirkəti tərəfindən ödənilməsi, zərərlərin aradan qaldırma prosesi üzrə sığorta şirkətinə həyat sığortaları üzrə sığortalanan şəxs tərəfindən təqdim olunan iddiaların tanınması zamanı, məhkəmə prosesində təyin edilmiş qərar nəticəsində, o cümlədən iddiaları irəli sürən şəxslə razılığın əldə edilməsi zamanı həyata keçirilir. Sığorta hadisəsi barədə məlumatın daxil edildiyi zaman,  sığorta şirkəti 7 gün ərzində, hadisənin faktiki vəziyyətini müəyyən edilməsi, daxil edilmiş iddiaların əsaslı olduqların müəyyən edilməsi və müavinətin həcminin yüksəkliyini müəyyən edilməsi məqsədini daşıyan aradan qaldırma prosesini başlayır, o cümlədən aradan qaldırma prosesinin davam etdirilməsinə ehtiyac olduqda, iddia edən şəxsi sığorta şirkətinin məsuliyyətini və müavinətin həcminin yüksəkliyini təyin etmək məqsədi ilə lazimi sənədlər haqqında məlumatlandırır. Eyni vaxtda sığorta şirkəti daxil edildiyi iddialar barədə sığortalanan şəxsi məlumatlandırmalıdır.

Nizamnamədə (30 gün) və ya müqavilədə (≤ 30 gün) təyin edilmiş müddət ərzində sığorta şirkəti tərəfindən müavinətin ödənilmədiyi halda, sığorta şirkəti iddia edən şəxsi onun iddiaları üzrə müavinətin tam şəkildə və ya bir hissəsinin ödənilməsinin qeyri mümkün olduğunun səbəblərini təqdim etmək, o cümlədən müavinətin əksər hissəsinin ödənilməsini təmin etmək öhdəliyindədir. Eyni zamanda, sığorta şirkəti tərəfindən müavinətin ödənilməsi şübhə altına qoyduğu halda və ya iddialarda təqdim olunan məbləğindən qat-qat aşağı həcmində ödəniləcəyi ifasının səsləndirdiyi halda, sığorta şirkəti, həmin vəziyyətdə verdiyi qərarının hüquq əsasını izah etməklə, yuxarıda qeyd olunmuş müddət ərazində yazılı surətdə təkliflərini və qərarını iddianı irəli sürən şəxsin nəzərinə çatdırmalıdır. Həmin məlumat əlavə olaraq iddiaların məhkəmə yolu ilə baxılması mümkün olduğu haqqında göstərişi əhatə etməlidir.

Müavinətin həcminin yüksəkliyini və ya sığorta şirkətinin məsuliyyətini təyin etmək məqsədi ilə toplanılan bütün məlumatlar və sənədlər iddiaları irəli sürən, o cümlədən sığortalanan şəxslərə təqdim edilməsi öhdəliyi sığorta şirkəti üzərinə goyulmuşdur. Qeyd olunan şəxslər həmçinin sığorta şirkəti tərəfindən məlumatların təqdim edilməsi barədə yazılı surətdə təstiqi tələb edə bilərlər, o cümləddən yuxarıda qey olunmuş sənədlərin surətini öz hesabları ilə hazırlanmasını tələb edə bilərlər, həmin hazırlanmalar iddia edənlərin həddindən artıq yüksək xərcləri ilə bağlı ola bilməz (Maddə 16)

• Sığorta şirkətləri tərəfindən aradan qaldırma prosesinin tezləşdirməsi məqsədi ilə (nəticədə, iddiaları irəli sürən şəxslər tərəfindən müavinətlərin alınmasının tezləşdirməsi), qanunverici orqan müstəqil surətdə sığorta hadisəsi barədə və şəraitləri haqqında məlumatı toplamaq imkanını sığortaçılar üçün yaratdı. Sığortalananın yazılı surətdə razılığının alınmasından sonra, sığorta şirkəti zərəralmış sığortalanan şəxsin səhhəti barədə pulsuz olan məlumatları həstəxanalardan və sağlamlıq mərkəzlərindən almaq hüququna malikdir, o cümlədən lazım gələrsə sığortalananın ölümü barədə məlumatlar (genetik tətqiqatların istisna edilməsi ilə). Məlumat 14 gün ərzində təqdim edilməlidir. Həmçinin sığorta şirkətinin ərizəsi ilə Polis, prokurorluq, çəhkəmələr və digər orqanlar və institusiyalar, sığorta və ya bədbəxt  hadisələrinin və  müavinətin və ya kompensasiyanın həcminin təyin edilməsi üçün məlumatları təqdim etmək öhdəliyindədirlər. (Maddələr 22, 23 və 25)


C. Sığorta vasitəçiliyi haqqında qanun 

Sığorta vasitəçiliyi haqqında qanunun maddələri Polşa qanunvericiliyini, Avropa Birliyi çərçivəsində vahid sığorta vasitəçiləri bazarının fəaliyyətinin həyata kiçirilməsi normalarının yaradılması məqsədini daşıyan 9 dekabr 2002-ci il tarixli Avropa Parlamenti və Avropa Şurası 2002/92/WE sığorta vasitəçiliyi direktivi ilə eyniləşdiridi. Qanunda təsvir edilmiş elementlərdən biri, sığorta vasitəçilərinin reyestrinin həyata keçirilməsinə aid olan məsələdir, o cümlədən həmin reyestrdə toplanılan məlumatların üçüncü şəxslərə əlçatan edilməsidır. (Maddələr 37-46)

Həmin qanun sığorta vasitəçiliyi anlayışını izah edir. Sığorta vasitəçiliyi - sığorta müqavilələrin bağlanması haqqında təkliflərin, tətbiqin və ya sığorta müqavilələrin hazırlanması yaxud inzibati yardımın göstərilməsi, əsasən iddialar zamanı inzibati yardımın göstərilməsi deməkdir.  Həmçinin qanun, vasitəçiləri sığorta agentlərinə və sığorta brokerlərinə bölür və aşağıdakıları izah edir:

· sığorta agenti brokerlik fəaliyyəti ilə məşğul ola bilməz, 

· sığorta brokeri agetlik fəaliyyəti ilə məşğul ola bilməz, heç bir sığorta şirkəti ilə daimi müqavilə çərçivəsində əlaqədə ola bilməz və sığortaçı üzərində nəzarət funksiyalarını yetirən orqanların üzvü ola bilməz.
Sığorta vasitəçiliyi qanunu, sığorta vasitəçisi tərəfindən yerinə yetirilən öhdəlikləri, o cümlədən sığorta şirkəti – vasitəçi – sığorta xidməti istehlakçısı münasibətlərini və sığorta vasitəşilərinin istehlakçılar qarşısında məlumatlandırmaq öhdəliyini əhatə edir. Aşağıda, sığorta xidməti istehlakçılarının maraqlarının nöqtei nəzərindən ən əsas görünən qaydalar müzakirə ediləcək:

• Sığorta vasitəçiləri, müştəriyə və ya sığorta müdafiəsini axtaran şəxs qarşısında („sığorta vasitəçisinə aid olan məlumatlar” adlanan) bir sıra məlumatlandırmaq öhdəliklərinini yerinə yetirməlidirlər. (Maddələr 4a, 12, 13, 26)

Sığorta agentinin öhdəlikləri:

· agent, yalnız sığorta şirkəti tərəfindən təqdim edilmiş müqavilə imzalamaq səlahiyyətləri əsasında agentlik fəaliyyəti ilə məşğul ola bilər. Sığorta agenti, istehlakçı ilə birinci görüşdə, o cümlədən onun hər tələbi ilə yuxarıda qeyd olunan səlahiyyət sənədini təqdim etmək öhdəliyindədir.

· bir və ya bir neçə sığorta şirkətləri ilə vasitəçinin əlaqəsi haqqında və həmin sığorta şirkətləri ilə əməkdaşlıq əsasını istehlakçının tələbi ilə izah etməli və sığorta şirkətlərin adlarını verməlidir,

· Hər bir növbəti müqavilənin imzalanmasından və mövcud olan müqavilənin müddətinin uzadılmasından öncə, sığorta agenti tərəfindən istehlakçıya sığorta agenti barəsində şəxsi məlumatları – adı, ünvanı və qeyd olunduğu reyestr, vasitəçi ilə sığorta şirkəti arasında vəsait bağlılığı barəsində, o cümlədən ümumi yığıncaqda və ya səhmdarlar iclasında 10% səs imkanına verən aksiyaların sahibliyi barədə məlumatların təqdim edilməsi

Sığorta brokerinin öhdəlikləri:

· broker, sığorta müdafiəsini axtaran şəxsi, fəaliyyət göstərdiyi şirkət haqqında, o cümlədən onun qərargahının ünvanı və qeyd olunduğu sığorta vasitçilər reyestri barədə məlumatlandırmalıdır
· sığorta brokeri nəzarət orqanı tərəfindən aparılan reyestrinə qeyd olunduğu halda, sığorta müdafiəsini axtaran şəxslə birinci görüşdə, o cümlədən onun hər tələbi ilə brokerlik fəaliyyəti ilə məşğul olmaq icazəsini təstiqləyən sənədi təqdim etmək öhdəliyindədir.

· sığorta müqaviləsinin imzalanmasından öncə sığorta brokeri yazılı surətdə olan məsləhəti, o cümlədən həmin məsləhətin nəyin üzərində əsaslandığı barədə məlumatları təqdim etmək öhdəliyindədir

· Hər bir növbəti müqavilənin imzalanmasından və mövcud olan müqavilənin müddətinin uzadılmasından öncə, sığorta brokeri tərəfindən onunla sığorta şirkəti arasında vəsait bağlılığı barəsində, o cümlədən ümumi yığıncaqda və ya səhmdarlar iclasında 10% səs imkanına verən aksiyaların sahibliyi barədə məlumatların təqdim edilməsi öhdəliyi
• Sığorta vasitəçiliyi ilə məşğul olmaq istəyən hər bir şəxs, sığorta müdafiəsi ilə maraqlı olan şəxslərin tələblərini yüksək dərəcədə cavab vermək məqsədi ilə, aşağıdakı tələbləri yerinə yetirməlidir:

· hüquq fəaliyyətini həyata keçirə bilər,

· qəsdən törədilmiş cinayətə görə həbs edilməyib: həyat və sağlamlığa qarşı, məhkəmənin adələtli qərarının çıxarılmasına maneçiliyin törədilməsi informasiya təhlükəsizliyinə qarşı sənədlərin etibarlılığına qarşı, mülkiyyətə qarşı, iqtisadi dövriyyəsinə qarşı, qiymətli kağızların və pulun dövriyyəsinə qarşı, dövlət xəzinəsinə qarşı,

· agentlik fəaliyyətinin layiqincə aparılmasına zəmanət verir (və ya brokerlik fəaliyyətinin)

· ən azı orta təhsillidir,

· sığorta agentləri üzrə - sığorta şirkəti tərəfindən təşkil edilmiş təlimdə içtirak edərək, yekunda imtahanın  verilməsi,

· sığorta brokerləri üzrə - Sığorta və Təkrarsığorta brokerləri İmtahan Komissiyası qarşısında layiqincə imtahanın verilməsi, sığorta sahəsində brokerlik fəaliyyəti üzrə ən azı üç illik  təcrübəyə malikdir.

Agentlik və ya brokerlik fəaliyyəti ilə məşğul olan şəxslər, həmçinin öz peşə qabiliyyətlərinin hər üç ildən bir keçirilən təlim vasitəsi ilə təkmilləşdirmək öhdəliyindədirlər. Peşə təlimi, təyin edilmiş dərslərdə iştirak etməkdən və axırda təlimi həyata keçirən təşkilat tərəfindən həmin təlimdə iştirak edilməsi barədə sənədin təqdim olunması ilə yekunlaşır. Təlimin həyata keçirilməsi üsulu, mövzular sahəsi, o cümlədən saatların miqdarı Maliyyə Nazirliyinin qərarı ilə tənzimlənir (Maddə 4c, 9 və 28)

• Sığorta vasitəçilərinin xidmətlərindən istifadə edən sığorta xidmətləri istehlakçıların müvafiq təhlükəsizliyini təmin etmək məqsədi ilə qanunverici orqan, sığorta vasitəçilərin fəaliyyəti nəticəsində yetirilən ziyanlar üzrə müəyyən prinsipləri tətbiq etdi:

· agent tərəfindən agentlik fəaliyyətinin həyata keçirilməsi zamanı yetirilmiş ziyan üzrə məsuliyyəti, agentin sığorta şirkəti adından və ya onun üçün fəaliyyət göstərən sığorta şirkəti daşıyır

· bir və ya bir neçə sığorta şirkəti adından və sığorta şirkəti üçün fəaliyyət göstərən sığorta agenti, fəaliyyəti ilə bağlı istehlakçılara və sığortalanan şəxslərə və ya müqavilə çərçivəsində səlahiyyətli olan şəxslərə dəymiş bütün ziyanlar üzrə tək başına istehlakçı qarşısında cavab verir; belə agent, agentlik fəaliyyəti ilə bağlı ziyanları əhatə edən mülki məsuliyyət müqaviləsini imzalamaq öhdəliyindədir,

· sığorta brokeri fəaliyyəti ilə əlaqədar olaraq sığorta müdafiəsi sığortasını axtaran istehlakçıya, sığortalanan şəxsə və ya müqavilə çərçivəsində səlahiyyətli olan şəxslərə dəymiş ziyanlar üzrə mülki məsuliyyətinin icbari sığortası müqaviləsinin imzalaması öhdəliyindədir, o cümlədən sığorta brokeri fiziki şəxslərin köməyi ilə fəaliyyət göstərdiyi halda və həmin fiziki şəxslər tərəfindən qeyd olunmuş ziyanın yetirildiyi halda. (Maddə 11 və 22)

• Qanun həmçinin, sığorta xidmətləri istehlakçıları nöqtei nəzərindən çox vacib qeydi əhatə edirlər. Həmin qeydə əsasən sığorta müqaviləsi üzrə pul vəsaitləri aşağıdakılar tərəfindən köçürülürlər:
· Sığortalanan şəxs tərəfindən sığorta vasitəçisinə, sığorta şirkətinə ödənildiyi kimi qəbul edilir,
· sığorta şirkəti tərəfindən sığorta vasitəçisinə, lakin sığortalanan şəxsə və ya sığorta müqaviləsi çərçivəsində səlahiyyətli şəxsə ödənildiyi kimi qəbul edilmir, tam faktiki olaraq həmin şəxslərə vəsaitlərin təqdim olunmasına qədər. (Maddə 6a)
D. İcbari sığortalar, Sığorta Əmanət Fondu və Polşa Nəqliyyat Sığortaçıları İdarəsi haqqında qanun
Nəqliyyat hadisələrində zərərçəkmiş şəxslərin müdafiəsinin lazimi qaydada həyata keçirilməsi nöqtei nəzərindən həmin Qanun çox əhəmiyyətli görünür. Sığorta müdafiəsinin mövcud olması, zərərçəkmiş şəxslər borclu olan subyektdən kompensasiya alırlar, adətən sığorta şirkətindən, hansı öz növbəsində zərəri yetirmiş şəxsdən daha etibarlı olurlar. Həmin sığorta həmçinin nəqliyyat vasitələrinin sahiblərini və sürücüləri, bəzi vaxtlarda həddindən artıq yüksək olan kompensasiyasını ödəmək məcburiyyətindən və qeyri ödəmə qabiliyyətlərdən müdafiə edirlər.

Qanun, Avropa Birliyinə üzv olan ölkəsi tərəfindən təyin edilməli bütün aspektləri, o cümlədən nəqliyyat direktivlərində yer almış göstərişlərlə birgə əhatə edir. Qanun, aşağıdakıları təyin edir:

· mexaniki nəqliyyat vasitəsi sahiblərinin və fermerlərin mülki məsuliyyətərinin icbari sığortası üzrə imzalanan müqavilələrin həyata keçirilməsi və imzalanması prinsipləri 

· sığorta müqaviləsinin bağlanması öhdəliyinin yerinə yetirilməsinin nəzarət üsulları, o cümlədən öhdəliyin yerinə yetirilmədiyinə görə sanksiyalar

· SZF-nun və PKSİ-nin vəzifələri və fəaliyyət prinsipləri

Qanunda qəbul edilmiş həllər nəticəsində, yol-nəqliyyat hadisələrində zərər çəkmiş şəxslər, onlara qarşı yetirilmiş zərərlər üzrə hər zaman öz iddialarının həllini tapa bilərlər. Sığorta xidmətləri istehlakçılarının nöqtei nəzərindən ən vacib olan qaydalar aşağıda müzakirə olunacaqlar:

• İcbari sığortalar sahəsində fəaliyyəti üzrə sığorta şirkətində icazənin mövcud olduğu halda və sığorta çirkəti həmin sahədə fəaliyyət göstərdiyi zaman, icbari sığorta müqaviləsinin imzalanması barədə təklifi rədd edə bilməz. Sığorta şirkəti tərəfindən icbari sığortası müqavilədsinin imzalanması barədə təklifi aldığı halda və həmin təklif üzrə 14 gün ərzində cavab vermədiyi halda, həmin təklif qəbul olunduğu kimi hesab edilir. (Maddə 5 və 5a)

• Nəqliyyat vasitəsi sahiblərinin və fermerlərin MM icbari sığortaları həmçinin sığortalananın və ya onun məsuliyyəti altında olan insanlar tərəfindən bilərəkdən və ya səhlənkarlıq ucbatından yetirilmiş zərərləri əhatə edir. İcbari müqavilələri, həmçinin sığortalananın və ya onun məsuliyyəti altında olan insanlar tərəfindən bilərəkdən və ya səhlənkarlıq ucbatından yetirilmiş zərərləri əhatə edirlər (sığortalanan şəxs, zərər yetirdiyi anda sərxoş halda olduğu zaman, sığorta şirkəti, ödənilən kompensasiyanın geri qaytarılmasını tələb edə bilər). (Maddələr 9, 9a və 11)

• Sığorta şirkəti, zərər barədə məlumatın aldığı vaxtda 30 gün ərzində kompensasiyanı ödəyir. Yuxarıda qeyd olunan müddət ərzində məsuliyyətin və kompensasiyanın həcminin təyin edilməsi mümkün olmadığı halda, həmin amilləri müəyyən etmək mümkün olduğu gündən kompensasiya 14 gün ərzində, lakin zərər haqqında müraciətin daxil olduğu vaxtdan 90 gün müddətindən gec olmadan ödənilir. Sığorta şirkətinin məsuliyyətinin müəyyən edilməsi və bütün vacib amillərin təyin edilməsi həyata keçirilən məhkəmə və ya inzibati prosesinin nəticələrindən asılı olduğu halda, yuxarıda təqdim edilmiş müddətlər sığorta şirkətinə aid edilmirlər. Lakin yuxarıdakılar sığorta şirkətini, baş vermiş hadisənin faktiki vəziyyətinin təyin edilməsi araşdırmaq məqsədi ilə müstəqil araşdırmaların aparılması öhdəliyindən azad etmirlər. Sığorta şirkəti, iddia edən şəxsi onun iddialarının aldığı vaxtda 30 gün ərzində kompensasiyanın tam şəkildə və ya bir hissəsinin ödənilməsinin qeyri mümkün olduğunun səbəblərini yazılı surətdə təqdim etməlidir, o cümlədən məsələ ilə bağlı son mövqesini bildirəcək müddəti açıqlamalıdır. Sığorta şirkəti tərəfindən yuxarıda qey olunmuş öhdəliklərinin yerinə yetirilmədiyi halda, nəzarət orqanı tərəfindən sığorta şirkətinə qarşı sanksiyalar tətbiq olunurlar (sığorta şirkətinə və ya onun idarə orqanları üzvlərinə pul cərimələri tətbiq edilir). Mexaniki nəqliyyat vasitələri sahiblərinin və fermerlərin MM icbari sığortaları üzrə, əgər sığorta şirkəti tərəfindən yuxarıda qeyd olunan müddət ərzində zərər üzrə məsuliyyətli olan şəxsin sığorta müqaviləsinin etibarlılığını təyin edilmədiyi halda, kompensasiyanın ödənilməsi öhdəliyi Sığorta Zəmanət Fondunun üzərinə düşür. SZF-du tərəfindən sığorta şirkətinin məsuliyyəti təyin edildiyi halda, SZF sığorta şirkətindən ödənilən kompensasiyanın qaytarılmasını tələb edə bilər. (Maddə 14)

• Sığortalanan şəxsin məsuliyyəti müddətində həmin mexaniki nəqliyyat vasitəni idarə edən zaman həmin mexaniki nəqliyyat vasitəsinin hərəkəti səbəbindən zərər yetirən hər bir şəxsin mülki məsuliyyəti mexaniki nəqliyyat vasitələri sahiblərinin və fermerlərin MM icbari sığortası ilə əhatə olunur. MM icbari sığortasına aid olan kompensasiya, mexaniki nəqliyyat vasitəsinin hərəkəti səbəbindən bədən xəsarətləri və ya ölüm, səhhətə mülkiyyətə yetirilən zərər üzrə ödənilir. Mexaniki nəqliyyat vasitəsinin hərəkəti səbəbindən yetirilmiş zərərlər həmçinin aşağıdakılar hesab edilirlər:

· həmin nəqliyyat vasitəsinə minərək və enərək,

· bilavasitə maşının yüklənməsi və boşaldılması vaxtı,

· maşının dayandığı zamanı,hərəkəti və qarajda durduğu vaxtı.

Həmin kompensasiya həmçinin, zədələnmiş nəqliyyat vasitəsinin əlavə texniki baxışının keçirilməsini əhatə edir (Maddələr 34, 35 və 36a)

• Mexaniki nəqliyyat vasitələri sahiblərinin və fermerlərin MM icbari sığortaları üzrə kompensasiyalar,  nəqliyyat vasitəsinin sahibinin və həmin nəqliyyat vasitəsini idarə edən şəxsin mülki məsuliyyəti çərçivəsində təyin edilirlər. Mexaniki nəqliyyat vasitələri sahiblərinin və fermerlərin MM icbari sığortaları üzrə kompensasiyaların əmanət məbləği aşağıda göstərilmiş məbləğdən az ola bilməz:

· bədən xəsarətləri üzrə və zərər çəkmişlərin sayından asılı olmadan bir bədbəxt hadisə zamanı - 5.000.000 avro.

· mülkiyyət üzrə və və zərər çəkmişlərin sayından asılı olmadan bir bədbəxt hadisə zamanı - 1.000.000 avro.

Əgər mexaniki nəqliyyatın hərəkəti ilə əlaqədar zərər Milli İdarələri - Daxili Reqlament
 arasında Vahid Sazişi imzalayan ölkə ərazisində baş verərsə, belə bir zərərə görə sığorta şirkəti, həmin qanun çərçivəsində təyin edilmiş zəmanət məbləğinin həcmində cavabdehdir, lakin yuxarıda qeyd olunmuş zəmanət məbləğindən az olmadan (Maddə 36).

Qanuna əsasən, zərər çəkmiş şəxs tərəfindən daimi yaşadığı deyil, digər AB-nə üzv olan ölkədə və ya üçüncü ölkə ərazisində sığorta hadisəsinin baş verdiyi halda, Avropa Birliyinə üzv olan hər bir ölkəsində mexaniki nəqliyyat vasitələri sahiblərinin və fermerlərin MM icbari sığortaları sahəsində fəaliyyət aparan sığorta şirkətləri təmsilçilərini təyin etmək öhdəliyindədirlər. Nümayəndə, bir və ya bir neçə sığorta şirkəti üçün fəaliyyət göstərə bilər və bütün aradan qaldırma fəaliyyətini zərər çəkmiş şəxsin daimi məskunlaşdığı ölkənin dövlət dilində həyata keçirməlidir.

Zərərin vurulması barədə ərizənin daxil olduğu vaxtdan 3 ay ərzində sığorta şirkəti və ya sığorta şirkətinin iddialar üzrə ölkə təmsilçisi tərəfindən əsaslandırılmış cavabın təqdim etmək öhdəliyindədirlər. Eyni vaxtda, sığorta şirkətinin məsuliyyəti və ya kompensasiyanın məbləğinin həcmi təyin edilmədiyi halda, yuxarıda qeyd olunmuş subyektlər verilmiş meddət ərzində yaranmış vəziyyət barədə iddiaları irəli sürən şəxsi məlumatlandırmalıdırlar (Maddələr 78 – 83)

• Qanun, Sığorta Zəmanət Fondunun vəzifələrini, o cümlədən fəaliyyət prinsiplərini təyin edir (Maddələr 96-119).

Eyni zamanda qanun qeyd edir ki, Sığorta Zəmanət Fondu mexaniki nəqliyyat vasitəsi sahiblərinin və fermerlərin MM icbari sığortaların imzalanması öhdəliklərinin yerinə yetirilməsi ilə birgə pul borcları sahəsində inzibati icraçısı səlahiyyətlərini əldə edir (Maddə 96). 

Sığorta Zəmanət Fondu tərəfindən həyata keçirilən əsas məsələlərin siyahısı həqiqi göstərişin aşağı hissəsində təqdim edilmişdir.

• Qanun həmçinin, Polşa Nəqliyyat Sığortaçılar İdarəsinin fəaliyyəti ilə bağlı olan məsələləri, əsasən onun vəzifələrini, o cümlədən qanun çərçivəsində həyata keçirilən tədbirlərlə bağlı olan İdarə tərəfindən maliyyə prinsiplərinin tətbiq edilməsini təyin edərək, tənzimləyir.

Polşa Nəqliyyat Sığortaçılar İdarəsi tərəfindən həyata keçirilən əsas məsələlərin siyahısı həqiqi göstərişin aşağı hissəsində təqdim edilmişdir.
E. Sığorta və pensiya nəzarəti, o cümlədən Sığorta Müvəkkili haqqında qanun
Sığorta və pensiya nəzarəti, o cümlədən Sığorta Müvəkkili haqqında qanun, pensiya və sığorta nəzarətinin vəzaifələrini və təşkil edilməsini təyin edir. Qanun həmçinin sığorta bazarı üzrə nəzarətin sığortalanan şəxslərin maraqlarının və müqavilə çərçivəsində səlahiyyətli şəxslərin müvafiq müdafiəsinin məqsədini qeyd edir. Qanuna əsasən, sığorta nəzarət orqanı öz vəzifələrini Konkurensiya və İstehlakçılar Müdafiəsi İdarəsinin Sədri ilə, o cümlədən digər ölkələrin nəzarət orqanları ilə birgə yerinə yetirir. Vəzifələrin yerinə yetirilməsi sahəsində zəruri olarsa, sığorta nəzarət orqanı öz vəzifələrini Dövlət Cinayət İnformasiya mərkəzinin Sədri ilə  əməkdaşlıq edərək yerinə yetirir. Həmçinin həmin qanun, nəzarət funksiyalarının yerinə yetirilməsi xərclərinə aid olan məsələləri tənzimləyir (Maddələr 1-5 və 14).

Maliyyə Nəzarət Komissiyası tərəfindən həyata keçirilən əsas məsələlərin siyahısı həqiqi göstərişin aşağı hissəsində təqdim edilmişdir.

Yuxarıda qeyd olunmuş qanunun digər sahəsi ilə əhatə olunmuş məsələ Sığorta Müvəkkilinin fəaliyyəti ilə bağlıdır. Sığorta Müvəkkili institusiyası 1995-ci ildə yaradılmışdır. Sığorta şirkətləri tərəfindən təklif olunan sığorta xidmətləri istehlakçıları, sığorta bazarının ən zəif iştirakçıları olduğu səbəbindən, onların müdafiəsini təmin etmək məqsədi ilə həmin institusiya yaradılmışdır. Həmin ana kimi müşahidə olunan sığorta bazarının sürətli inkişafı, heç də həmin bazar tərəfindən təklif olunan xidmətlərin keyfiyyəti sahəsində irəlləyişin mövcud olduğu müşahidə edilməmişdir. Eyni zamanda, istehlakçılar tərəfindən həmin sığorta bazarının fəaliyyəti barədə həddindən artıq zəif biliklərə malik olduqları, o cümlədən sığortaçılar tərəfindən qanun sisteminin qeyri mükəmməlliyindən tez-tez istifadə edilməsi, sığorta xidmətləri istehlakçılarına zərbə endirən və ümumiyyətlə bütün bazar sektoruna etibarlılığının zəiflənməsi qeyri sərfedici vəziyyətin yaranmasına gətirib çıxarmışdır. Bununla belə, sığorta bazarını müşahidə edən və sığorta xidmətləri istehlakçılarının maraqlarının müdafiəsi sahəsində əhəmiyyətli tədbirləri həyata keçirən institusiyanın yaradılması ehtiyacı meydana çıxmışdır.

Sığorta Müvəkkili vəzifəsini həyata keçirən şəxsin vəzifələri və həmin şəxsə tətbiq edilən tələblər, o cümlədən Müvəkkilin səlahiyyətləri sığorta və pensiya nəzarəti, o cümlədən Siğorta Müvəkkili haqqında qanunda təyin edilmişdirlər. Həmin qanun, 1995-ci ildə yaradılmış Sığorta Müvəkkilinin səlahiyyətlərinin genişləndirmişdir və aşağıdakı məsələlərlə məşğul olmaq səlahiyyətləri etibar edilmişdir:

· hüquq aktları üzrə şəxsi fikirinin bildirilməsi,

· qanunvericilik təşəbbüsü ilə çıxış etmək,

· müəyyən edilmiş pozuntular barədə nəzarət orqanını məlumatlandırmaq,

·  sığortaçılar tərəfindən aldadılmış şəxslərin müdafiəsi barədə məlumatın geniş yayılması.

Siğorta Müvəkkilinin şübhəsiz ən əsas funksiyası, sığorta xidmətləri istehlakçılarının və müqavilə çərçivəsində səlahiyyətli olan şəxslərin müvafiq müdafiəsinin təmin edilməsi, o cümlədən daxil edilmiş iddialar üzrə sığorta şirkətlərinin fəaliyyətinin müşahidə edilməsindən və lazimi vəziyyətdə sığorta şirkətləri tərəfindən aparılan ədalətsiz fəaliyyətinə müdaxilə edilməsindən ibarətdir (Maddə 19 və 20).

Sığorta Müvəkkili fəaliyyəti yuxarıda qeyd olunmuş qanun, Nazirlər Şurasının Sədri tərəfindən təstiq edilmiş Nizamnamə əsasında, o cümlədən Müvəkkil İdarəsinin köməyi ilə həyata keçirir (Maddə 21).

Qanun həmçinin, Sığorta Müvəkkilin və Müvəkkil İdarəsinin fəaliyyətinin maliyyə prinsiplərini təyin edir. (Maddələr 22 və 22a).

Müvəkkilin vəzifələrinin həyata keçirilməsi məqsədi ilə, Müvəkkil tərəfindən alınmış şikayətlər üzrə, həmin şikayətlərin aid olduğu sığorta şirkətindən mübahisəli məsələnin həllini müəyyən etmək üçün lazimi məlumatların tələb edilməsi səlahiyyətləri verilmişdir. Belə ərizəni alan subyekt, ərizənin aldığı vaxtdan 30 gün ərzində həyata keçirdiyi tətbirlər və ya tutduğu mövqe barədə Sığorta Müvəkkilini məlumatlandırmaq öhdəliyindədir.

Müvəkkil İdarəsinin xüsusi təyini, o cümlədən Sığorta Müvəkkili tərəfindən həyata keçirilən əsas məsələlərin siyahısı həqiqi göstərişin aşağı hissəsində təqdim edilmişdir.

3.  Sığorta xidmətlərinin istehlakçıları üçün əhəmiyyət daşıyan „İstehlakçı” qaydaları
Sığorta xidmətləri istehlakçılarının, o cümlədən iqtisadiyyatın digər sektorların məhsullarından və xidmətlərindən istifadə edən istehlakçıların maraqlarının müdafiəsi, həqiqi göstərişin I hissədsində xüsusi tərzdə izah edilmiş direktivləri ilə nəzərdə tutulur; həmin müdafiə, aşağıda təqdim edilmiş hüquq aktları ilə polşa qanunvericiliyində əks etdirilmişdir:

• 23 avqust 2007-ci il tarixli ədalətsiz bazar təcrübələrinə qarşı qanun. Həmin qanunun həyata keçirilməsi, daxili bazarda sahibkarlar tərəfindən istehlakçılara qarşı tətbiq edilən ədalətsiz bazar təcrübələrinə aid olan 11 may 2005-ci il tarixli Avropa Parlamenti və Avropa Şurası 2005/29/WE Direktivinin qəbul edilməsi nəticəsində mümkün olmuşdur (...).
Həmin direktivin həyata keçirilməsi üçün, onun məzmununu nəzərə alaraq, indiyənə kimi mövcud olan qanunda aşağıda təqdim edilmiş qaydalar tətbiq edilmişdir:

- Ombudsman, istehlakçı adından, ədalətsiz ticarət təcrübələrinə aid olan məsələlərlə məhkəməyə müraciət edə bilər, həmçinin istehlakçının razılığı ilə həmin məhkəmə prosesində iştirak edə bilər,

- konkurensiya və isthlakçıların müdafiəsi haqqında 16 fevral 2007-ci il tarixli qanununa, sığortaçı tərəfindən, qadağan edilmiş müqavilə nümunələri reyestrinə daxil edilmiş müqavilə nümunələrinin tətbiq edilməsi nəticəsində istehlakçıların ümumi maraqlarını pozan təcrübələrinə aid olan maddələr daxil edilmişdirlər.

• təhlükəsiz olmayan məhsullar ucbatından dəyən zərərlər və istehlakçıların bəzi hüquqlarının müdafiəsi haqqında 2 mart 2000-ci il tarixli qanunun
 qəbul edilməsi nəticəsində, sığorta şirkətindən kənar imzalanan müqavilələr üzrə direktivin, istehlakçı müqavilələrində ədalətsiz müqavilə şərtlərinin tətbiq edilməsi üzrə direktivin və ara məsafədən imzalanan müqavilələr çərçivəsində istehlakçıların müdafiəsi üzrə direktivin yaradılması mümkün olmuşdur.

Həmin direktivin həyata keçirilməsi üçün, onun məzmununu nəzərə alaraq, indiyənə kimi mövcud olan qanunda aşağıda təqdim edilmiş qaydalar tətbiq edilmişdir:

- 23 aprel 1964-cü il tarixli qanunda – Mülki Məcəllədə, istehlakçı müqavilələrində ədalətsiz şərtlərinə aid direktivdən bəlli olan qaydalar tətbiq edilmişdir: sahibkarlar tərəfindən müqavilə nümunələrindən istifadə edilməsi barədə; müqavilə şərtlərinin istehlakçıların xeyrinə izah edilməsi barədə; həmçinin həqiqi göstərişə əlavə sənəd kimi nəzərdə tutulmuş qadağan edilmiş müqavilə şərtləri
 kataloqu da daxil edilmişdir,

17 noyabr 1964-cü il tarixli – Mülki Prosessual Məcəlləsində, istehlakçı müqavilələrində ədalətsiz şərtləri üzrə direktivdən bəlli olan və  müqavilə nümunələrinin ədalətsiz olduqlarının sübut edilməsi məqsədini daşıyan proseslərinə aid qaydalar tətbiq edilmişdir, o cümlədən həmin məsələlərdə antimonopoliya məhkəməsi rolunda çıxış edən – Varşava Dairə Məhkəməsinin xüsusiyyətləri təyin edilmişdir, həmçinin həqiqi Göstərişin
 aşağı hissəsində təqdim ediləcək Konkurensiya və İstehlakçıların Müdafiəsi İdarəsinin Sədrinin səlahiyyətləri təyin edilmişdir.

- qanunda – İnzibati xətalar məcəlləsinə, ara məsafədən imzalanan müqavilələr çərçivəsində sahibkarlar tərəfindən öz öhdəliklərinin yetinə yetirilmədiyinə aid olan məsuliyyət üzrə maddələr tətbiq edilmişdir.

Yuxarıda qeyd olunmuş direktivlərdə nəzərdə tutulmuş prinsiplər həqiqi Göstərişin I hissəsində xüsusi tərzdə müzakirə edilmişdir.

4. Maliyyə Nəzarət Komissiyası İdarəsinin Polşa Respublikasında sığorta bazarının fəaliyyəti üzrə nəzarət orqanı kimi rolu və vəzifələri
A. Maliyyə Nəzarət Komissiyası İdarəsinin və Maliyyə Nəzarət Komissiyasının rolu 

Aşağıda „MNK” və ya „Komissiya” kimi adlanan Maliyyə Nəzarət Komissiyası, tərkibinə bank, sığorta, pensiya, ödəmə xidmətlərinin kapital sektorunun subyektləri daxil olmaqla maliyyə bazarının nəzarəti ilə məşğul olan səlahiyyətli orqandır.

Maliyyə bazarı üzrə nəzarətinin məqsədi, həmin bazarın fəaliyyətini düzgün şəkildə təmin edilməsi, onun stabilliyi, təhlükəsizliyi və şəffaflığı, maliyyə bazarına etibarlıq, həmçinin, sektor qanunlarında təyin edilmiş məqsədlərin həyata keçirilməsinin təmin edilməsidir.

Sığorta bazarı üzrə nəzarətinin məqsədi,  bazar iştirakçılarının və müqavilə çərçivəsində səlahiyyətli şəxslərin maraqlarının müvafiq müdafiəsinin təmin edilməsidir.

MNK fəaliyyəti üzrə nəzarəti Nazirlər Şurasının Sədri həyata keçirir. 

Komissiyanın tərkibinə 7 nəfər daxildir: 

- Komissiya Sədri,

- Komissiya Sədrinin iki müavini,

- 4 Komissiya Üzvləri: Maliyyə institutları üzrə məsuliyyətli nazir və ya onun nümayəndəsi; Sosial təminat üzrə məsuliyyətli nazir və ya onun nümayəndəsi; Polşa Milli Bankının Sədri və ya PMB-ın Sədr Müavini; Polşa Respublikası Prezidentinin Nümayəndəsi. 

Sədr vəzifəsinə, Nazirlər Kabinetinin Sədri, 5 il müddətinə aşağıdakilar arasından təyin edir: 

- Polşa vətəndaşı olan;

- tam vətəndaş hüquqlarına malik olan;

 -ali hüquqi və ya iqtisadi təhsili olan; 

- Polşa Respublikasında maliyyə bazarı nəzarəti sahəsində qənaətbəxş biliklərə və elmi tətqiqatlar zamanı əldə edən peşə təcrübəsinə malik olan, maliyyə nəzarəti ilə məşğul olan səlahiyyətli orqanlarda və  ya maliyyə bazarında fəaliyyət göstərən təşkilatlarda əldə edilən təcrübəyə malik olan şəxslər, 

- rəhbərlik vəzifəsində ən azı 3 illik təcrübəyə malik olmalı 

- maliyyə cinayətinə görə və qəsdən cinayət törətdiyinə görə cəzalandırılmamalı 

- qüsursur nüfuza malik olmalı və üzərinə qoyulan öhdəlikləri layiqincə yerinə yetirməsinə zəmanət verməlidir.

Maliyyə Nəzarət Komissiyası və Komissiya Sədri vəzifələrini Komissiya İdarəsinin yardımı ilə həyata keçirirlər. MNK İdarəsi, onun daxili təşkilini əhatə edən Nazirlər Şurasının Sədri tərəfindən təyin edilmiş Nizamnamə əsasında fəaliyyət göstərir.

Nəzarət xərcləri nəzarət olunan subyektlər tərəfindən ödənilirlər, o cümlədən sığorta və təkrarsığorta şirkətləri – sığorta ödənişlərinin 0,14 % brutto həcmində. Nəzarət xərcləri ilə bağlı olan ödənişlərin daxil edilmədiyi halda, həmin ödənişlərdən cəza formasında faizlər hesablanaraq ödənişlər alınır.

Komissiya Sədri, Komissiya Sədrinin müavininləri, Komissiyanın üzvləri, o cümlədən MNK İdarəsinin işçiləri aşağıdakı funksiyaları yerinə yetirmək hüququndan məhrumdurlar:

- MNK nəzarəti altında olan subyektrlərin pay hissəsinin sahibləri və ya səhmdarları olmaq, təşkil edilmiş dövriyyədə olan aksiyalara sahib olmağın istisnası ilə,

- MNK nəzarəti altında olan subyektrlərin üzvləri, həmin subyektlərdə fəaliyyət göstərmək və ya şərik olmaq, həmçinin, onların əsas vəzifələrinə zidd olan və subyektlərə qarşı maraqları olduğunu göstərən digər funksiyaları yerinə yetirmək qadağan edilir.

Əlavə olaraq yuxarıda qeyd olunmuş şəxslər, səlahiyyətli olmayan şəxslərə müxtəlif proseslər vaxtı alınan məlumatların açıqlanması, həmçinin, professional fəaliyyətin bitməsi halında, vəzifənin dəyişməsi və digər bu xarakterli professional fəaliyyətin bitməsi halında qadağan edilir (peşə sirri).

MNK-nın Sədri, Sədr Müavinləri və İdarənin Üzvləri üçün təqdim edilər maaşın məbləği, Komissiyanın məqsədlərini həyata keçirilməsini və maliyyə bazarında nəzarətin yüksək dərəcədə həyata keçirilməsini təmin etməlidir.

Komissiya Sədri, məhkəməyə müraciət etmək və ya məhkəmə proseslərində iştirak etmək üçün xüsusi hüquqqlara malikdir. Sığorta bazarında iştirakçıların münasibətlərindən və ya sığorta bazarında mövcud olan subyektlərin fəaliyyətindən irəli gələn mülki proseslərində, MNK-nın Sədri, Mülki Məhkəmə Kodeksindən bəlli olan prokuror səlahiyyətlərinə malikdir. Cinayət işləri üzrə sığorta bazarında fəaliyyət göstərən subyektlərlə əlaqə saxlayan bazar iştirakçılarının maraqlarına qarşı yönəlmiş hərəkətlər zamanı - MNK-nın Sədri, onun ərizəsinə əsasən, cinayət məhkəməsində zərərçəkmiş tərəfin hüquqlarına malikdir.

Həmin hüquqlar Sədrin müstəsna hüquqlarıdır və onlardan çox az vəziyyətlərdə istifadə edir. Məhkəmə prosesində Sədrin iştirak etməsi, həmin hadisəsin dərəcəsini yüksəldir, o cümlədən zərər çəkmiş tərəfin Sədr tərəfindən xüsusi tərzdə dəstəklənməsi məhkəmə üçün bir siqnal kimi qəbul edilir.

B. Maliyyə Nəzarət Komissiyasının vəzifələri
MNK-nın vəzifələrinə aid edilir: 

- maliyyə bazarında nəzarətin təşkili,
- maliyyə bazarının düzgün şəkildə fəaliyyətini təmin etmək üçün lazımi tədbirlərin görülməsi,
- maliyyə bazarının inkişafını və sağlam rəqabəti təmin etmək üçün lazımi tədbirlərin görülməsi,
- maliyyə bazarının fəaliyyəti çərçivəsində məlumatlandırmanın və maarifləndirmənin aparılması,
- maliyyə bazarın nəzarəti çərçivəsində hüquqi aktların və proyektlərin hazırlanmasında fəal iştirakı,
- maliyyə bazarının iştirakçıları arasında yaranan mübahisəli məqamların barışıq yolu ilə həllini tapmaq, xüsusilə, müqavilə çərçivəsində MNK-na aid olan subyektlər və həmin subyektlər tərəfindən göstərilən xidmətlərin istehlakçıları arasında yaranan mübahisəli məqamların həllini tapmaq.

MNK tərəfindən sığorta nəzarəti, sığorta və təkrarsığorta sahəsində, o cümlədən sığorta şirkətləri, təkrarsığorta şirkətləri və sığorta vasitəçiləri tərəfindən həyata keçirilən sığorta vasitəçiliyi sahəsində (sığorta agentləri və brokerləri) aparılır. MNK-nın sığorta nəzarəti üzrə vəzifələrinə aid edilir:

- nəzarət olunan subyektlərin qanuna uyğun olaraq fəaliyyət göstərilməsi üçün lazimi tədbirlərin təmin edilməsi, 

- nəzarət olunan subyektlərin maliyyə fəaliyyətinin və maliyyə vəziyyətinin nəzarəti, 

- qanunla nəzərdə tutulmuş digər tədbirlərin təmin edilməsi.

MNK-nın vəzifələrinə əsasən aşağıdakılar aid edilir:

- sığortalanan şəxslərin və sığorta müqaviləsi çərçivəsində səlahiyyətli olan şəxslərin maraqlarının müdafiəsi, əsasən sığorta şirkəti tərəfindən həmin şəxslərə aid olan kompensasiyanın ödənilməyəcəyinin qarşısını almaqdan ibarətdir,

- sığorta fəaliyyəti ilə məşğul olmaq icazəsinin verilməsi,

- qanun maddələrində təyin edilmiş digər fəaliyyətin həyata keçirilməsi.

C. Maliyyə Nəzarət Komissiyası tərəfindən tətbiq edilən nəzarət tədbirləri
MNK-sı tərəfindən sığorta sektoru üzrə aparılan nəzarət zamanı Komissiya, yuxarıda qeyd olunmuş qanun əsasında onun üzərinə goyulmuş vəzifələri həyata keçirmək məqsədi ilə müxtəlif tədbirlər görür.

Maliyyə Nəzarət Komissiyası öz səlahiyyətləri çərçivəsində qətnamələr, o cümlədən müxtəlif inzibati qərarlar verir. Maliyyə Nəzarət Komissiyası İnzibati Kodeksinə əsasən fəaliyyət göstərir və qərar verir.

Sığorta şirkətləri üzrə nəzarət vasitələri aşağıdakılardır:

· Nəzarət olunan subyektlər üzrə yoxlamaların aparılması.

MNK-sı, sığorta şirkətinin maliyyə fəaliyyətini və maliyyə vəziyyətini nəzarət edir, o cümlədən sığorta şirkətləri adından və sığorta şirkətləri üçün sığorta fəaliyyətini həyata keçirən subyektlərin maliyyə fəaliyyətini və maliyyə vəziyyətini nəzarət edə bilər. Sığorta şirkətinin nəzarəti zamanı, şirkətin qanuna uyğun olaraq fəaliyyət göstərməsi və maliyyə vəziyyəti yoxlanılır, həmçinin sığortalanan və sığortalayan şəxslərin və müqavilə çərçivəsində səlahiyyətli şəxslərin maraqlarına uyğun olaraq fəaliyyət göstərməsi yoxlanılır.

Həmin nəzarəti MNK-ya İdarəsinin inspeksiya qrupunu təşkil edən işçilər həyata  keçirir (ən azı 2 nəfər). Vəsiqəni və  nəzarət aparılmasına səlahiyyətli olduqlarını sənəd şəklində təqdim etdikdə nəzarət apara bilərlər. Nəzarət, nəzarətin başlanğıcından sonra 60 gün müddətində aparıla bilər.

MNK-sı İdarəsinin səlahiyyətli işçiləri aşağıdakı hüquqlara malikdirlər: 

- bütün əraziyə daxil olma,

- nəqliyyat vasitələrinin istifadəsinə və müxtəlif ofis otaqlarına sərbəst giriş,

- bütün mövcud olan sənədlərə sərbəst buraxılış, həmçinin, lazım olarsa, həmin sənədlərin surətlərinin çıxarılmasını tələb etməyə,

- informasiya sistemində mövcud olan bütün məlumatlara sərbəst buraxılış, həmçinin,lazım olarsa, həmin məlumatların surətlərinin çıxarılmasını tələb etməyə, 

- sığorta vasitəçinin bütün mövcud olan sənədlərinə sərbəst buraxılış, lazım olarsa, həmin sənədlərin surətlərinin çıxarılmasının tələb edilməsi, 

- sığorta şirkəti ilə hüquqi tərəfdən bağlı olan sıravi işçilərindən, sığorta şirkətinin tapşırıqlarını qısa müddətli müqavilə əsasında yerinə yetirən şəxslərdən, sığorta vasitəçilərindən şifahi və yazılı surətdə izahatın tələb edilməsi, həmçinin elektron şəklində, 

- vacib olan sənədlərin tələb edilməsi, həmçinin elektron şəklində olan sənədləri, 

- sənədlərin və digər sübutların qorunmaları.

Nəzarət, sübutlar əsasında yerinə yetirilir. Yoxlama zamanı əldə edilmiş sübutlar, inspektorun razılığı olmadan təqdim oluna bilməzlər.

Sübutlar ola bilər: sənədlər, informasiya sistemlərində yerləşən məlumatlar, maddi sübutlar, bəyanatlar, səlahiyyətli işçilər və sığorta vasitəçiləri tərəfindən təqdim edilmiş izahatlar və məlumatlar, üçüncü şəxslərin bəyanatları, ekspertlərin rəyi, yoxlama nəticələri, nəzarət mövzusu olan və yoxlama nəticəsinin faktiki durumuna birbaşa təsir göstərə biləcək digər materiallar.

Keçirilən yoxlamadan sonra yoxlama protokolu tərtib edilir. Protokol 2 nüsxədə tərtib edilir və bir nüsxəsi inspektor tərəfindən sığorta şirkətinə təqdim edilir. Protokolun imzalanmasında sonra, tərkibində heç bir dəyişikliklər tətbiq edilmir (aşkar karguzarlıq/mexaniki səhvlərindən başqa).

Əgər sığorta şirkəti protokolu qəbul etmir və ya qəbul etməsindən boyun qaçırır, MNK yazılı surətdə 7 gün müddətində protokolu qəbul etməyə çağırır. Həmin müddətin nəticəsiz bitməsi, protokolun əks tərəfə təyin edilmiş müddətin sonuncu günündə təqdim edildiyi kimi hesab olunur.

Protokolun qəbul edildiyi vaxtdan 14 gün ərzində sığorta şirkəti, protokolun məzmunu ilə və yoxlama ilə bağlı öz rəyini və iddialarını təqdim edə bilər və yaranan mübahisəli məqamların izahını MNK-dan tələb edə bilər. 

Protokolun qəbul edildiyi tarixdən, MNK iddiaların baxılması üsulları haqqında məlumatı 14 gün ərzində təqdim edir. 

Yoxlama nəticələrinə əsasən nəzarət orqanı yoxlanılan subyektə göstərişlər verə bilər.

· Göstərişlərin verilməsi: 

MNK-sı aşağıdakı məqsədlə göstərişlər verə bilər: 

- sığorta şirkətinin qanuna, nizamnaməyə yaxud fəaliyyət planına uyğun fəaliyyət göstərməsi üçün, 

- sığorta şirkətinin tərəfindən daimi öhdəliklərini yerinə yetirməsi üçün, 

- sığortalanan və sığortalayan şəxslərin, yaxud,müqavilə çərçivəsində səlahiyyətli şəxslərin maraqlarının pozulması qarşısını almaq üçün.

Tövsiyyə məzmununda nəzarət orqanı, nəzarət orqanı tərəfindən tətbiq edilən təcrübənin izahını və faktiki, o cümlədən hüquqi durumunu təqdim edir. Tövsiyyə məzmununda nəzarət orqanı, sığorta şirkəti tərəfindən öz fəaliyyəti təqdim olunan tövsiyyələrə eyniləşdirmək öhdəliyində olduğu müddəti təyin edir.

Əgər sığorta şirkəti təyin edilmiş müddət ərzində göstərişləri yerinə yetirmir, MNK-sı qərar şəklində sığorta şirkətini həmin göstərişləri yerinə yetirmək məsuliyyəti üzərinə qoyur.

Sığorta şirkəti tərəfindən qərar əsasında verilmiş göstərişlərin həyata keçirilmədiyi halda, nəzarət orqanı ona qarçı maliyyə cərimələrini tətbiq edə bilər.

· Maliyyə cərimələrinin, o cümlədən sığorta şirkətləri üzvlərinə qarşı sanksiyaların tətbiq edilməsi
Əgər sığorta şirkəti qərar əsasında təyin edilmiş müddət ərzində sifarişin həyata keçirilməsi öhdəliyini yerinə yetirmirsə, qanun, nizamnamə, müqavilə şərtlərinin pozuntusu ilə fəaliyyət göstərirsə, yaxud izahat vermir və malumat göstərmirsə, nəzarət orqanı qərar yolu ilə aşağıdakıları tətbiq edə bilər:

1) sığorta şirkətin idarə heyəti üzvlərinə və ya onların etibarlı təmsilşilərinə qarşı nəzarət orqanı 12 aylıq 3-qat orta əmək haqqı həcmində olan cəriməni tətbiq edə bilər,
2) sığorta şirkəti tərəfindən əvvəlki ildə 0,5% brutto həcmində əldə edilmiş sığorta ödənişi qədər, pul vəsaiti həcmində cərimə sığorta şirkətin öhdəsinə qoyulur, 
3) səlahiyyətli orqanın növbəti iclasında sığorta şirkəti üzvlərin fəaliyyətinin dayandırılması üzrə ərizənin baxılması zamanı, sığorta şirkəti üzvlərin fəaliyyəti dayandırılır;  fəaliyyətin dayandırılması zamanı sığorta şirkəti adından qərar vermək hüququ ləğv edililir, həmçinin sığorta şirkətinin maliyyəsi, hüquqları və öhdəlikləri üzrə qərarlar, 
4) idarə heyəti üzvünü kanarlaşdırılması yaxud göstərilmiş etibarnamənin ləğv edilməsi üzrə, sığorta şirkətin səlahiyyətli orqanına və ya digər səlahiyyətli subyekinə qarşı ərizə ilə çıxış  etmək.
1-ci  və 2-ci bəndlərdə qeyd olunmuş maliyyə cərimələri, həmçinin Maliyyə Nəzarət Komissiyası tərəfindən sığorta şirkətlərinə qarşı,  mexaniki nəqliyyat vasitəsi sahiblərinin mülki məsuliyyətinin icbari sığortası ilə əhatə olunmuş zərərlərin aradan qaldırılmasının vaxtında yerinə yetirilməsinin öhdəliyini lazimi qaydada həyata keçirilməməsinə və ya göstərişlərə riayət edilməməsinə görə tətbiq edilə bilərlər.

· Məlumatların və izahatların təqdim edilməsi barədə tələblər

MNK-sı sığorta şirkətindən aşağıdakıları tələb edə bilər:

- yoxlama aktların həyata keçirilməsi çərçivəsində, sığorta şirkəti tərəfindən sığorta fəaliyyəti ilə bağlı izahatı və maliyyə vəziyyəti haqqında vacib olan məlumatları tələb edə bilər,

- sığorta şirkətindən Komissiya tərəfindən təyin edilmiş məlumatları dövri olaraq tələb edə bilər,

- sığorta şirkəti tərəfindən sığorta müqavilələrin nümunələrini, sığortalanan şəxslərlə individual şəkildə müzakirə olunan xidmətlər haqqında məlumatları, müqavilələrin bağlanması təklifi haqqında ərizələri, sığorta ödənişlərin tariflərini və sığorta şirkəti tərəfindən istifadə olunan formulyarları və digər çap olunmuş sənədləri tələb edə bilər.

Təqdim edilən tələbnamədə, nəzarət orqanı, subyekt tərəfindən müfaviq məlumatları açıqlamaq öhdəliyində olduğu müddəti təyin edir.

· Maliyyə hesabatlarının təhlili 

Nəzarət orqanı nəzarət olunan subyektəl tərəfindən təqdim edilmiş hesabatlar yoxlanılır.

Sığorta şirkəti tərəfindən həyata keçirilən yoxlama nəticəsində maliyyə vəziyyəti haqqında təqdim olunan məlumatların düzgün olmadığı halda, sığorta şirkəti tərəfindən hazırlanmış bütün maliyyə hesabatlarının dəqiqliyini və etibarlıqla hazırlanması, həmçinin sığorta şirkətinin ödəmə qabiliyyətinin yoxlanması üçün mühasibat kitabının vəziyyətinə baxılması üçün, MNK-sı sığorta şirkətini müstəqil auditorlara müraciət etməsini tələb edə bilər. Hesabat yoxlamasında qeyri-düzgün malumatları təqdim edən təcrübəli auditora təkrar keçirilən yoxlama yenidən həvalə edilə bilməz. 

· Əməkdaşlıq müqaviləsinin dayandırılması haqqında əmrnamə 

Sığorta şirkəti tərəfindən sığorta fəaliyyəti artıq həyata keçirilən müqavilə əsasında digər subyektə tapşırılıbsa, həmin halda təyin edilmiş müddət ərzində həqiqi müqavilənin ləğv edilməsini MNK-sı tələb edə bilməz, əgər: 

- qanun pozuntusu ilə həyata keçir, 

- qanuna uyğun olaraq sığorta şirkəti tərəfindən sığorta fəaliyyətinə mənfi təsir göstərir, 

- sığorta şirkətinin səmərəli və effektiv fəaliyyətinə mənfi təsir göstərir, yaxud 

- sığortalanan və sığortalayan şəxslərin və müqavilə çərçivəsində səlahiyyətli şəxslərin maraqlarına mənfi təsir göstərir. 

Təyin edilmiş müddət ərzində müqavilə ləğv olunmadığı halda, MNK-sı tərəfindən sığorta şirkətinə qarşı maliyyə cərimələri tətbiq oluna bilər.
· Səhmdarların ümumi iclaslarında iştirak etmək hüququ
Sığorta şirkəti səhmdarların ümumi iclasların müddəti, o cümlədən səhmdarların növbədənkənar ümumi iclasları haqqında MNK-nı məlumatlandırır.

Səhmdarların ümumi iclaslarında vasitəçi kimi iştirak etmək üçün MNK-sı öz nümayəndəsini göndərə bilər. 

MNK-sı sığorta şirkətindən səhmdarların ümumi iclasının keçirilməsini tələb edə bilər, yaxud növbəti iclasın gündəliyinə müəyyən məsələlərin təqdim edilməsini tələb edə bilər. Əgər sığorta şirkəti iclası keçirməsə, MNK sığorta şirkətin xərci ilə iclası keçirir.

Sığorta vasitəçilərinin fəaliyyəti üzrə nəzarət üsulları sığorta vasitəçiləri haqqında qanunu ilə təyin edilir.

Sığorta agentlərinin fəaliyyətini araşdırılmaq məqsədi ilə MNK-sı aşağıdakı tədbirləri həyata keçirə bilər:

- sığorta şirkəti tərəfindən sığorta agentlərinin xidmətlərindən istifadə edilməsi sahəsində araşdırmaların aparılması,

- sığorta şirkəti üçün çalışan və fəaliyyət göstərən sığorta agentlərinə aid olan məlumatları və izahatları sığorta şirkətindən tələb edilməsi,

- aşkar olunmuş qeyri-düzgün fəaliyyəti aradan qaldırmaq və sığorta fəaliyyətini qanuna uyğunlaşdırmaq məqsədi ilə tövsiyələrin verilməsi,

- sığorta agentinin fəaliyyəti qanuna zidd olduğu halda, sığorta agenti diqqətli və qayğıkeş olmadığı halda, həmin sığorta agentinin xidmətlərindən istifadə etməsini sığorta şirkətinə qərar yolu ilə qadağan edilir. Belə bir halda sığorta şirkəti ilə sığorta agenti arasında bağlanan müqavilə ləğv olunmalıdır, həmçinin sığorta agentinə həvalə edilmiş müqavilə bağlamaq səlahiyyətləri ləğv olunmalıdır.

- məlumatların və izahatların göstərilməsindən imtina edilməsi, tövsiyələrin tətbiq ediməməsi və qadağalara riayət edilməməsi halda, sığorta şirkətinə qarşı maliyyə cərimələrin tətbiq edilməsi. 

- sığorta şirkəti tərəfindən müqavilə bağladığı sığorta agentlərin reyestrdə qeydiyyata salınmadığı halda, sığorta agentlərinə aid olan məlumatların dəyişiklikləri haqqında reyestrdə qeyd edilmədiyi halda və təyin edilmiş müddət ərzində sığorta agentləri ilə müqavilələri ləğv etdikdə, lakin onların reyestrdən çıxarılması haqqında ərizənin təqdim edilmədiyi halda, sığorta şirkətinə qarşı maliyyə cərimələrin tətbiq edilməsi.

Broker fəaliyyəti ilə məşğul olan subyektlərin fəaliyyətini yoxlamaq məqsədi ilə MNK-sı aşağıdakı tədbirləri həyata keçirə bilər:

- broker fəaliyyəti ilə məşğul olan subyektlərin fəaliyyətinin və maliyyə vəziyyətinin yoxlanılması,

- broker fəaliyyəti ilə məşğul olan subyektlərdən izahatları və maliyyə vəziyyəti ilə bağlı olan məlumatların, həmçinin vacib olan məlumatların təqdim edilməsinin tələb edilməsi,

- aşkar olunmuş qeyri-düzgün fəaliyyəti aradan qaldırmaq və broker fəaliyyətini qanuna uyğunlaşdırmaq məqsədi ilə tövsiyələrin veriləməsi, 

- məlumatların və izahatların göstərilməsindən imtina edilməsi və qanun pozuntusu ilə fəaliyyətin aparılması halda nəzarət orqanı qərar yolu ilə aşağıdakıları tətbiq edə bilər:

( broker fəaliyyəti ilə məşğul olan şirkətin idarə heyəti üzvlərinə qarşı və ya hüquqi şəxslər olduğu halda subyektin etibarlı təmsilşilərinə qarşı, nəzarət orqanı son dəfə təyin edilmiş 10-qat orta sahibkarlıq sektorunun əmək haqqı həcmində olan cəriməni tətbiq edə bilər,

( broker fəaliyyətini göstərən subyektə qarşı – cəzanın təyin olduğundan son 3 ay müddəti ərzində əldə edilən 3-qat proviziya həcmində olan cərimənin tətbiq edilməsi,

( broker fəaliyyəti ilə məşğul olan subyektinə qarşı, fiziki şəxs olduğu halda – son dəfə təyin edilmiş 10-qat orta sahibkarlıq sektorunun əmək haqqı həcmində olan cərimənin tətbiq edilməsi. 

Cərimələrdən əldə edilən məbləğ dövlət büdcəsinə daxil olur.
5. Sığorta xidmətlərinin istehlakçılarının maraqlarının müdafiəsi çərçivəsində Sığorta Müvəkkilinin rolu
A. Sığorta Müvəkkilinin rolu 

Aşağıda „Ombudsman” adlanan Sığorta Müvəkkili, 22 may 2003-cü il tarixli sığorta və pensiya nəzarəti, o cümlədən Sığorta Müvəkkili üzrə qanuna əsasən, sığorta xidmətləri istehlakçıların, müqavilə çərçivəsində səlahiyyətli olan şəxslərin, pensiya fondların üzvlərin, peşəkar pensiya proqramların iştirakçıların, kapital pensiyasını alan şəxslərin müvafiq müdafiəsi məqsədi ilə yaradılmışdır.

Sığorta Ombudsmanı, fəaliyyətinə başlayaraq, müəyyən subyektin fəaliyyəti və ya səhlənkarlığı nəticəsində təmsil etdiyi şəxslərin maraqlarının pozuntusunun mövcud olduğunu təhlil edir.

Ombudsman, maliyyə institusiyaları üzrə (hazırda: Maliyyə Naziri) və sosial təminatı üzrə (hazırda: Əmək və Sosial Siyasəti Naziri) səlahiyyətli nazirlərin birgə təklifi ilə Nazirlər Şurasının Sədri tərəfindən vəzifəyə təyin edilir.

Ombudsman yalnız sığorta və pensiya fondlarının təşkili və fəaliyyəti sahəsində savadı və təcrübəsi ilə fərqlənən və ali təhsilli olan şəxs ola bilər.

Ombudsmanın səlahiyyət dövrü 4 il davam edir. Həmin şəxs ardıcıl olaraq iki səlahiyyət müddətindən çox Ombudsman vəzifəsində çalışa bilməz. Ombudsmanın səlahiyyət dövrü onun ölümü halda bitir. Nazirlər Şurasının Sədri tərəfindən maliyyə institusiyaları və sosial təminatı üzrə səlahiyyətli nazirlərlərin birgə təklifi ilə səlahiyyət müddətinin bitməsindən öncə Ombudsman vəzifəsindən aşağıdakı səbəblərdən kanarlaşdırıla bilər: 

- istefa haqqında bildiriş, 

- 6 aydan çox davam edən xəstəlik səbəbindən öhdəliklərin yerinə yetirilməməsi,

- sığortalanan, sığortalayan və ya sığorta müqavilələri çərçivəsində səlahiyyətli şəxslərin, pensiya fondların üzvlərinin, peşəkar pensiya proqramların iştirakçılarının, pensiya alan şəxsləri və pensiya alan şəxsləri tərəfindən səlahiyyətləndirilmiş şəxslərin maraqlarının kobut çəkildə pozulması, 

- Polşa Respublikası Konstitusiyası qanunlarınn kobut şəkildə pozulması, 

- qəsdən cinayət törəddiyinə görə.

Ombudsmanın fəaliyyəti, Nazirlər Şurasının Sədri tərəfindən təstiq edilmiş Nizamnamə əsasında, o cümlədən Ombudsman İdarəsinin köməyi ilə həyata keçirir. 

Ombudsmanın fəaliyyəti xərcləri sığorta şirkətləri tərəfindən, o cümlədən ictimai pensiya təşkilatları tərəfindən ödənilirlər. Nəzarət xərcləri ilə bağlı olan ödənişlərin daxil edilmədiyi halda, həmin ödənişlərdən cəza formasında faizlər hesablanaraq ödənişlər alınır.

Ombudsmana və onun İdarəsinin işçilərinə təziyiqin göstərilməsinin qarşısını almaq məqsədi ilə,  Ombudsmana və onun İdarəsinin işçilərinə sığorta sektorunun subyektləri üçün fəaliyyət göstərmək və ya şərik olmaq, həmçinin,  digər əməkdaşlıq funksiyaların həyata keçirilməsi qadağan edilir.

Ombudsman nəzdində,  Ombudsman tərəfindən təstiq edilmiş qaydalar əsasında və məsləhətçi funksiyalarını yerinə yetirərək Sığorta Şurası fəaliyyət göstərir. Sığorta Şurasını Ombudsmanın təklifi ilə - səlahiyyətli olduğu dövrünə - maliyyə institusiyaları üzrə və sosial təminatı üzrə səlahiyyətli nazirlərin birgə təklifi ilə Nazirlər Şurasının Sədri tərəfindən aşağıdakı namizədlərdən yaradılır: yerli özünüidarəetmə orqanlarının nümayəndəsi (2 üzv); ölkədaxili istehlakçı təçkilatlarının nümayəndəsi (2 üzv); ölkədaxili sahibkarlar təşkilatlarının nümayəndəsi (2 üzv); İnsan Hüquqları Üzrə Müvəkkilinin nümayəndəsi (2 üzv); həmkarlar ittifaqlaqı təşkilatlatının nümayəndəsi (2 üzv); üzvlərin sayı baxımıdnad ən böyuk pensiya təşkilatının nümayəndəsi (1 üzv). Şura Üzvləri, Şura iclaslarda iştirak etdikləri üçün maaş almırlar.

Təyin edilmiş öhdəlikləri yerinə yetirmək üçün Sığorta Ombudsmanı əsasən ölkədaxili və xarici istehlakçı təşkilatları ilə, həmçinin Vətəndaş Hüquqları üzrə Ombudsmanla əməkdaşlıq edə bilər.

Sığorta Ombudsmanı hüquqi şəxsdir.

Sığorta Ombudsmanın qərargahı Varşavada yerləşir.

Ombudsman, hər il, təqvim ilinin bitməsindən 60 gün öncə, Nazirlər Şurasının Sədrinə öz fəaliyyəti ilə bağlı, o cümlədən təmsil etdiyi şəxslərin hüquqlarının yerinə yetirilməsi barədə qeydləri və hesabatı təqdim edir.

Sığorta Ombudsmanı barədə ətraflı məlumatı www.rzu.gov.pl internet səhifəsində tapmaq olar.

B. Sığorta Ombudsmanının vəzifələri 

Sığorta Ombudsmanının vəzifələri təmsil etdiyi şəxslərin müdafiəsi sahəsində tədbirlərin tətbiq edilməsindən ibarətdirlər:

1.  ombudsmana yönəldilmiş xüsusi müraciətlərdə şikayətlərin baxılması,

2. sığortaların təşkili və həyata keçirilməsi, pensiya fondları, pensiya programları, həmçinin hüquqi aktların proyektləri və peşəkar pensiya proqramları və pensiya kapitalı ilə bağlı tövsiyələrin verilməsi 

3. qanunvericilik təşəbbüsü, sığortaların təşkili və həyata keçirilməsi, pensiya fondları, peşəkar pensiya proqramları və pensiya kapitalı ilə bağlı digər hüquq aktların həyata keçirilməsi və ya həmin aktların məzmunun dəyişdirilməsi ilə səlahiyyətli orqanlarına müraciətin edilməsi, 

4. sığorta şirkətlərin, pensiya fondların və pensiya təşkilatların, peşəkar pensiya proqramların və sığorta bazarında xidmət göstərən digər institusiyaların fəaliyyətlərində müəyyən edilmiş pozuntular haqqında səlahiyyətli nəzarət və yoxlama orqanlarına, həmçinin Polşa Sığorta Palatasına və ictimai pensiya iqtisadi təşkilatlarına məlumatların təqdim edilməsi,

5. mübahisəli məsələlədə barışıq və razılıq yolu ilə həll etmə imkanlarının aşağıdakılar arasında yaradılması:

- sığortalanan və ya sığorta müqavilələri çərçivəsində səlahiyyətli olan şəxsləri ilə sığorta şirkətləri arasında,

- sığortalanan və ya sığorta müqavilələri çərçivəsində səlahiyyətli olan şəxsləri ilə sığorta agentləri arasında,

- sığortalanan və ya sığorta müqavilələri çərçivəsində səlahiyyətli olan şəxsləri ilə sığorta brokerləri arasında,

- sığorta təşkilatları ilə pensiya fondların üzvləri arasında, həmçinin peşəkar pensiya proqramlarında iştirakından irəli gələn mübahisələrin 

əsasən arbitraj məhkəmələrinin təşəbüsü ilə həll edilməsi,

6. sığortalanan, sığortalayan və ya sığorta müqavilələri çərçivəsində səlahiyyətli şəxslərin, pensiya fondların üzvlərinin, peşəkar pensiya proqramların iştirakçılarının, pensiya alan şəxsləri və pensiya alan şəxsləri tərəfindən səlahiyyətləndirilmiş şəxslərin müdafiəsi sahəsində maarifləndirici və məlumatlandırıcı fəaliyyətin təşəbbüsü və tətbiq edilməsi.

Ombudsman qayda şəklində və ya Ombudsmana, müdaxilə xahişi ilə və ya şikayətlə müraciət edən şəxslərin ərizələri yaxud səlahiyyətli nəzarət və yoxlama orqanları və ya digər dövlət hakimiyyəti orqanları tərəfindən müraciət olunduğu halda müəyyən tətbirlər görür.

Ombudsman, ona göndərilmiş ərizə ilə tanış olduqda, aşağıdakıları tətbiq edə bilər: tədbirlərin keçirilməsini, ərizəçiyə aid olan hüquqları və lazimi tədbirlərin keçirilməsi barədə məlumatların verilməsini, məsələni səlahiyyətli orqanına yönəldilməsini, ərizəçiyə və məsələnin aid olduğu şəxsə öz mövqeyini əsaslandıraraq heç bir tətbirlərin görülməməsini.

Ombudsman, təmsil etdiyi şəxslərin maraqlarının pozulması, subyektin fəaliyyət və ya səhlənarlıq nəticəsində baş verdiyini araşdırır. Belə bir vəziyyətin mövcud olduğu halda, Ombudsman və ya İdarənin səlahiyyətli işçisi aşağıdakıları tətbiq edə bilər:

1. məlumatların və izahatların, həmçinin vacib aktların və sənədlərin təqdim edilməsi barədə sığorta şirkətlərinə, pensiya fondları və təşkilatlarına, Sosial Sığorta Şirkətinə, Sığorta Zəmanət Fonduna və Polşa Nəqliyyat Sığortaçıları İdarəsinə müraciət edə bilər:

a) xüsusi məsələlərdə (yalnız məsələ aid olduğu şəxsin ərizəsinə əsasən), 

b) Ombudsmanın hesab etdiyinə görə, təmsil etdiyi şəxslərin maraqlarının pozulmasına yol verən və ümumi sığorta şərtləri ilə bağlı olan məsələlərdə,

c) Ombudsmanın hesab etdiyinə görə, institusiyaların daxili qaydaları, təmsil etdiyi şəxslərin maraqlarına uyğun olmadığı məsələlərdə, 

Ombudsmanın hesab etdiyinə görə, təmsil etdiyi şəxslərə qarşı qeyri-düzgün xidmətin göstərilməsi ilə bağlı məsələlərdə, 

2. maliyyə institusiyaları üzrə səlahiyyətli nazirə, icbari sığortalarına aid olan məsələlərdə, həmin sığortaları idarə edən qaydalarında mümkün olan dəyişikliklərinin tətbiq edilməsi barədə müraciət etmək hüququ (qanunvericilik təşəbbüsü),

3) sığorta və pensiya sektorunda tətqiqatların aparılması və ya aparılması üçün tövsiyələrin verilməsi, 

4) məsələnin arbirtaj məhkəməsinə yönəldilməsi haqqında tərəflərin məlumandırılması.

Ombudsman, istehlakçı adından, ədalətsiz ticarət təcrübələrinə aid olan məsələlərlə məhkəməyə müraciət edə bilər, həmçinin istehlakçının razılığı ilə həmin məhkəmə prosesində iştirak edə bilər (bu halda prokurorluq haqqında olan maddələr öz funksiyalarını yerinə yetirirlər).

Ombudsman tərəfindən, məsələnin təhlili keçirldiyindən sonra, ərizəçiyə aşağıdakılar izah edilə bilər: təmsil etdiyi şəxslərin maraqlarının pozulmadığı müəyyən edildiyi, qaydalara zidd olan sığorta fəaliyyətin göstərilməsi zamanı, təmsil etdiyi şəxslərin maraqlarının pozulduğu müəyyən edildiyi və məsələnin təkrar keçirilməsini tövsiyə edə bilər; məsələnin təhlili üçün səlahiyyətli orqanlarına və əsasən MNK-na, prokurorluğa və peşəkar və ya sosial dövlət nəzarət orqanlarına  müraciət edə bilər.

Sığorta şirkətləri, sığorta müqavilələri bağlanan zaman işlədilən müqavilə formalarını, sığorta haqqında ərizələri, ümumi sığorta şərtləri haqqında sənədləri və digər sənədləri və formulyarları, onların dövriyyəyə buraxılmasından 14 gün müddəti ərzində Ombudsmana təqdim edirlər, həmçinin Ombudsmanın tələbi ilə - ödənilən sığorta rüsumlarını və tariflərini.

Ombudsman, öz fəaliyyətini yerinə yetirmək üçün, səlahiyyətləri çərçivəsinə uyğun olaraq göndərilən  rəsmi müraciəti alan subyekt, müraciəti aldığı tarixdən 30 gün müddətindən gec olmadan, həyata keçirdiyi tədbirlər və tutduğu mövge haqqında Ombudsmanı məlumatlandırmaq öhdəliyindədir.

1. Sığorta xidmətlərinin istehlakçılarının maraqlarının müdafiəsi çərçivəsində Konkurensiya və İstehlakçıların Müdafiəsi İdarəsini rolu
KİMİ-nin (Konkurensiya və İstehlakçıların Müdafiəsi İdarəsi) Sədrinin fəaliyyəti
Aşağıda (KİMİ) adlanan Konkurensiya və İstehlakçıların Müdafiəsi İdarəsinin fəaliyyəti, Konkurensiyanın və istehlakçıların müdafiəsi haqqında 16 fevral 2007-ci il tarixli qanun əsasında həyata keçirilir və aşağıdakıları təyin edir:

· konkurensiyanın və istehlakçılırın müdafiəsini ilə məşğul olan müvafiq orqanları, 
· konkurensiyanın və istehlakçılırın müdafiəsinin şərtlərini, o cümlədən sahibkarların və istehlakçıların maraqlarının müdafiəsinin prinsiplərini əhatə edir,
· konkurensiyanı məhdudlaşdıran və istehlakçıların ümumi maraqlarını pozan təcrübələrə qarşı, həmçinin Polşa Respublikası ərazisində mənfi təsir göstərən və ya göstərə bilən sahibkarların və onların təşkilatlarının anti-rəqabət razılaşmalarına qarşı müqavimət metodlarını və prinsiplərini nizama salır.

Konkurensiya və istehlakçıların müdafiəsi Sistemini Polşada KİMİ Sədri, Varşavadakı Mərkəzi İdarə və 9 nümayəndəlik (Bıdqoşç, Qdansk, Katovitse, Krakov, Lodz,Poznan, Varşava və Vrotslav), o cümlədən istehlakçı təşkilatları və yerli özünüidarəetmə orqanları (istehlakçıların şəhər və rayon təmsilçiləri) təşkil edirlər.

A. Kimi Sədrinin fəaliyyəti 

KİMİ Sədrinin İstehlakçıların müdafiəsi üzrə vəzifələrinə aid edilir:
· sahibkarlar tərəfindən qanuna uyğun olaraq fəaliyyət göstərilməsinin nəzarəti,
· istehlakçıların ümumi maraqlarını pozan təcrübələr üzrə qərarların verilməsi,
· dövlət istehlakçı siyasətinin layihələrinin hazırlanması,
· istehlakçıların müdafiəsi sahəsində fəaliyyət göstərən ölkədaxili və xarici təşkilatları və orqanlarıyla əməkdaşlıq,
· dövlət istehlakçı siyasəti sahəsində yerli özünüidarəetmə orqanları ilə əməkdaşlıq,
· istehlakçıların müdafiəsi sahəsində maarifləndirici və təbliğat materialların dərc edilməsi,
· istehlakçıların hüquqlarının və maraqlarının müdafiəsi üzrə sahibkarlara qarşı müraciətin edilməsi,
istehlakçıların müdafiəsi üzrə məlumat mübadiləsi sahəsində Polşa Respublikasının beynəlxalq öhdəliklərinin həyata keçirilməsi,
· istehlakçıların müdafiəsi üzrə iddiaların toplanılması və açıqlanması, əsasən İdarə Sədri tərəfindən verilən qərarların İdarənin internet səhifəsində açıqlanması.
KİMİ Sədrinin fəaliyyətinin vacib elementi, İstehlakçıların ümumi maraqlarını pozan təcrübələrin təyin edilməsi və ləğv edilməsi sahəsində müxtəlif tədbirlərin həyata keçirilməsindən ibarətdir. İstehlakçıların ümumi maraqlarını pozan təcrübələr:
· qadağan edilmiş müqavilə nümunələri reyestrinə daxil edilmiş müqavilə nümunələrinin tətbiq edilməsi,

· naruszanie obowiązku udzielania konsumentom rzetelnej, prawdziwej i pełnej informacji, 

· istehlakçılara tam şəkildə, doğru və ədalətli məlumatların verilməsi öhdəliyinin pozulması,

· ədalətsiz bazar təcrübələri və ya qeyri-düzgün konkurensiya hərəkətləri 

Müxtəlif istehlakçıların maraqların ümumiliyi, istehlakçıların ümumi maraqları demək deyil.

İstehlakçıların maraqlarının müdafiəsi sahəsində aşağıdaı tədbirlər həyata keçirilə bilərlər:

· Ümumi şəraitlər, istehlakçıların maraqlarının müdafiəsi sahəsində qanun pozuntularına işarə etdiyi zaman, İdarə Sədri məsələyə aydınlıq gətirmək üçün araşdırıcı prosesinin başlanmasına  qərar verə bilər

· idarə Sədri tərəfindən təşkil edilən araşdırıcı proses zamanı, İdarənin səlahiyyətləndirilmiş əməkdaşları və ya Ticarət İnspeksiyası tərəfindən hər bir sahibkara qarşı yoxlamalar keçirilə bilər 

· tətbiq olunan təcrübələr, istehlakçıların ümumi maraqlarını pozduqları halda, tətbiq olunan təcrübələrin tətbiq edilməsi İdarə Sədri tərəfindən qadağan edilir,

· İstehlakçıların ümumi maraqlarını pozan təcrübələrin ləğv edilməsi üçün İdarə Sədrinin qərarı ilə müvafiq üsullar müəyyən edilə bilər,

· İdarə Sədri qərar yolu ilə, istehlakçıların ümumi maraqlarını pozan təcrübələri tətbiq edən sahibkara qarşı, ədalətsiz təcrübələri işlədən həmin sahibkar tərəfindən ötən ilki qancının 10% -dən artıq olmayan pul cəzasını tətbiq edə bilər. İdarə Sədri qərar yolu ilə, qadağan edilən ədalətsiz təcrübələrin işlədilməsi üzrə məhkəmənin qərarının gündəlik gecikləndirilməsinə görə sahibkara qarşı 10.000 avro həcmində olan pul cəzasını tətbiq edə bilər 

· İdarə Sədri qərar yolu ilə, istehlakçıların ümumi maraqlarını pozan və qadağan edilmiş ədalətsiz təcrübələrinin işlədilməsi üzrə məhkəmənin qərarı, sahibkarın şirkətinə daxil olan şəxslər tərəfindən və ya həmin şirkətdə idarəedici funksiyalarına malik olan şəxs tərəffindən qəsdən və ya bilmədən yerinə yetirilmədiyinə görə, həmin şəxslərə qarşı əlli qat orta maaş həcmində olan pul cəzasını tətbiq edə bilər 

· İdarə Sədri, keçirilən yoxlamalar nəticələri əsasında, sahibkar tərəfindən tətbiq olunan standart müqavilə şərtlərinin ədalətsiz şərtləri kimi tanınması haqqında istehlakçıların və konkurensiyanın müdafiəsi məhkəməsinə ərizəni yönəldə bilər. İdarə Sədri, qadağan edilmiş müddəaların reyestrdə qeydiyyatını aparır,

· İdarənin Sədri İstehlakçıların və Konkurensiyanın Müdafiəsi Gündəliyini dərc edir. Həmçinin dərc olunurlar: İdarə Sədrinin qərarları və qətnamələri Varşava Dairə Məhkəməsinin qərarları – konkurensiyanın və istehlakçıların müdafiəsi üzrə məhkəmə.

B. Sığortaçılar müvəkkilərinin vəzifələri
Sığortaçılar müvəkkili, yalnız sığorta və pensiya fondlarının təşkili və fəaliyyəti sahəsində ən azı 5 illik savadı və təcrübəsi ilə fərqlənən və ali təhsilli olan şəxs ola bilər. Rayon və şəhər müvəkkillərrinin vəzifələri aşağıdakılardan ibarətdir:
• istehlakçıların müdafiəsi sahəsində pulsuz konsultasiyaların və hüquqi məlumatların verilməsini təmin edilməsi,

• istehlakçıların müdafiəsi sahəsində mövcud olan qanunlara dəyişikliklərin tətbiq edilməsi üçün ərizələrin təqdim edilməsi,

• istehlakçıların hüquqlarının və maraqlarının müdafiəsi üzrə sahibkarlara qarşı çıxış edilməsi,

• İdarənin yerli nümayəndəlikləri ilə, Ticarət İnspeksiya orqanları və istehlakçı təşkilatları ilə əməkdaşlığın aparılması.

İstehlakçılar Müvəkkili, istehlakçıların maraqlarının müdafiəsi ilə bağlı proseslərdə istehlakçıların razılığı ilə istehlakçıları təmsil edə bilər və istehlakçıların adından iddialar təqdim edə bilər. İstehlakçılar Müvəkkili, istehlakçılara qarşı yetirilən zərərlər üzrə proseslərində ictimai ittihamçı rolunda çıxış edir.

Sığorta Ombudsmanı, KİMİ İdarəsinə,  dövlət inzibati orqanlarının diqqətini tələb edən istehlakçıların müdafiəsi ilə bağlı olan ərizələri daimi təqdim etmək öhdəliyindədir.

İdarə Sədri nəzdində İstehlakçılar Müvəkkillərinin Dövlət Şurası fəaliyyət göstərir. Şura, dövlət səviyyəsində istehlakçıların maraqlarının müdafiəsi ilə bağlı İdarə Sədrinin daimi məsvərətçi-məsləhətçi orqanı funksiyalarını daşıyır.

7. Polşa Nəqliyyat Sığortaçıları İdarəsi 

Yuxarıda qeyd olunan dördüncü nəqliyyat direktivi
, müxtəlif Avropa Birliyinə üzv olan ğlkələrdə qeyd olunmuş nəqliyyat vasitələri arasında baş vermiş hadisələr üzrə zərərlərin kompensasiyalarının ödənilməsi məqsədi ilə.konpensasiya institusiyasının yaradılamsına təkan verdi. Polşa Respublikasında, icbari
, sığortalar haqqında qanuna uyğun olaraq Polşa Nəqliyyat Sığortaları İdarəsi kompensasiyaların ödənilməsi funksiyalarını yerinə yetirir.

PNSİ-nin üzvləri, Polşa Respublikası ərazisində nəqliyyat vasitəsi sahiblərinin MM icbari sığortası ilə məşğul olan sığorta şirkətləridir. PNSİ-də üzvlük icbari xarakterini daşıyır.

PNSİ-nin məqsədləri müvafiq Nizamnamədə təyin edilmişdir və Polşada qeyd olunmuş və nəqliyyat vasitələrinin sahiblərinə digər ölkələrin ərazisinə daxil olmaqlarında köməklik göstərilməsindən və xarici ölkədə baş vermiş nəqliyyat hadisəsində yetirilmiş zərərlərin xarici İdarələr və ya sığorta şirkətləri tərəfindən aradan qaldığılmasının zəmanətinin verilməsindən ibarətdir. PNSİ-nin vəzifələri həmçinin Polşa Respublikası ərazisində, xarici milli idarələri tərəfindən verilmiş etibarlı sənədlərinə malik olan və xaricdə qeyd olunan xarici nəqliyyat vasitələrinin sahibləri tərəfindən törədilmiş zərərlərin aradan qaldırılmasının təşkili və ya bilavasitə zərərlərin aradan qaldırılmasından ibarətdir.

Aşağıda qeyd olunmuş ərazidə törədilmiş zərərə görə PNSİ-si cavadehlik daşıyır: 

· Polşa Respublikası və mexaniki nəqliyyatın hərəkəti ilə əlaqədar milli idarələri tərəfindən Vahid Sazişi imzalayan ölkələrin ərazisində
,

· Polşa Respublikası və mexaniki nəqliyyatın hərəkəti ilə əlaqədar milli idarələri tərəfindən PNSİ-si ilə sığorta sənədlərinin qarşılıqlı tanınması və iddiaların həll edilməsi haqqında müqaviləni imzalayan ölkələr ərazisi, şərt – xarici milli idarə tərəfindən verilmiş Yaşıl Kart,

· hərbi kontinqentinə məxsus olan nəqliyyat vasitələrini istisna etməklə, Polşa Respublikasında qeyd olunan mexaniki nəqliyyat vasitələrinin hərəkəti ilə əlaqədar Vahid Sazişi imzalayan milli idarələrin yerləşdiyi ölkələr

· yuxarıdakı bənddə qeyd olunmuş ölkələr ərazisində, zərər çəkmiş şəxslərin Polşa vətəndaşları olduqları, zərəri yetirən şəxs isə nəqliyyat vasitəsi sahiblərinin MM icbari sığortasını PNSİ-sinin ləğv edilmiş və ya şirkəti müflis olmuş üzvü ilə imzaladığı halda,

· İdarə ilə, mexaniki nəqliyyat hərəkəti ilə bağlı sığorta sənədlərinin qarşılıqlı tanınması barədə müqaviləni imzalayan milli idarələrin yerləşdiyi ölkələr, İdarə tərəfindən verilmiş Yaşıl Kartın mövcud olması şərti ilə,

· yuxarıdakı bənddə qeyd olunmuş ölkələr ərazisində və həmin bənddə izah edilmiş şərtlər əsasında, zərər çəkmiş şəxs Polşa vətəndaşı olduğu halda, zərəri yetirən şəxs isə PSNİ-nin üzvü olan və müflis etmiş sığorta şirkəti tərəfində verilmiş Yaşıl Kartın sahibi olduğu halda.

Zərər çəkmiş şəxslərin „transsərhəd” iddialarına bağılması üçün, Avropa Birliyində, yol-nəqliyyat hadisəsi barədə vahid Ümumi bildiriş nümunəsi yaradılmışdır. Həmin sənəd hadisənin hər iki tərəfinə aid edilir. Nəqliyyat vasitələrinə aid olan məlumatlardan başqa onların sahibləri, o cümlədən hadisə zamanı nəqliyyat vasitəsini idarə edən şəxslər barədə məlumatlar və həmin nəqliyyat vasitələrini sığortalayan sığorta şirkəti barədə, həmçinin hadisənin baş verdiyi barədə ətraflı məlumatlar daxil edilir.

Zərərin vurulması barədə ərizənin daxil olduğu vaxtdan 3 ay ərzində sığorta şirkəti və ya onun iddialar üzrə təmsilçisi tərəfindən əsaslandırılmış cavabın təqdim edilmədiyi halda, o cümlədən iki ay ərzində zərər üzrə məsuliyyətli sığorta şirkətini təyin etmək mümkün olmadığı halda PSNİ-si kompensasiyaverici orqan kimi fəaliyyət göstərir. Zərər çəkmiş və ya səlahiyyətli şəxslər tərəfindən sığorta şirkəti məhkəməyə verildiyi halda, kompensasiyalarla əlaqədar İdarəyə daxil olmuş iddialar həll edilmir.

Kompensasiyaedici orqanı kimi fəaliyyət göstərən PSNİ-nin qərarı qətidir. Zərər çəkmiş və ya səlahiyyətli şəxslərə, zərər yetirmiş nəqliyyat vasitəsitəsinin sahibinin sığorta şirkətinə qarşı iddialar irəli sürmək hüququna məxsusdur.

PSNİ-nin digər funksiyası, xarici ölkə ərazisində qeyd olunan yol-nəqliyyat hadisəsini törədən nəqliyyat vasitəsinin sahibinin MM icbari sığortası müqaviləsini imzalayan sığorta şirkəti barədə məlumatların toplanılması və təqdim edilməsindən ibarətdir. Məlumatlar həmçinin Polşa Respublikasında yaşayan zərər çəkmiş şəxsin və ya onun səlahiyyətli təmsilçisinin ərizəsi əsasında təqdim edilə bilər.
Həmçinin PSNİ-si, xarici məlumat mərkəzi, xaricdə yaşayan zərər çəkmiş şəxslər və ya yol-nəqliyyat hadisələrində zərər şəkmiş şəxslərin səlahiyyətli təmsilçiləri tərəfindən göndərilmiş ərizələri əsasında Polşada qeyd edilmiş və yetirilən zərərin səbəbkarı olduğu mexaniki nəqliyyat vasitəsi və ya sahibi barədə lazimi məlumatları təqdim edə bilər.

Həmçinin İdarə, Polşa ərazisində baş vermiş və nəticədə ölümün və ya ciddi bədən xəsarətlərin mövcud olduğu halda hadisələr barədə məlumatı toplayır. Yuxarıda qeyd olunan hadisələr barədə məlumatlar, zərəri törədən şəxsdə nəqliyyat vasitələrin sahiblərinin MM icbari sığortası müqaviləsinin mövcud olduğu halda sığorta şirkətinə təqdim edilirlər.

PSNİ-nin öhdəlikləri bir tərəfdən zərər yetirilmiş hadisələri və həmin hadisələr üzrə məsuliyyətli sığorta şirkətləri barədə məlumatların təqdim edilməsindən, digər tərəfdən isə mövcud olan zərərlər üzrə kompensasiyaların ödənilməsindən ibarətdir.

8. Sığorta Zəmanət Fondu
Sığorta Zəmanət Fondu (SZF), ikinci nəqliyyat
 direktivinin göstərişlərini reallaşdıran 1990-ci il
, iyul ayından olan sığorta fəaliyyəti haqqında qanun əsasında yaradılmışdır. Mülki məsuliyyətin nəqliyyat sığortasının xüsusiyyətləri, Avropa Birliyinin sərhədlərinin açılması və bununla bağlı Avropa Birliyinə üzv olan ölkələrin vətəndaşlarının sərbəst hərəkətləri vəziyyətində, həmin qrup sığortalar üçün vahid standartların yaradılmasını tələb edir. Avropa Birliyi ölkələri tərəfindən zəmanət institusiyaların yaradıması öhdəliyinin tətbiq edilməsi, həmin ehtiyacın olduğundan irəli gəlirdi.

Belə bir institusiyasının yaradılması, müəyyən edilməmiş şəxs və ya sığortalanmamış şəxs tərəfindən yetirilən zərərlər üzrə müavinətlərin və kompensasiyaların zərər çəkmiş şəxslərə və ya onların səlahiyyətli təmsilçilərinə ödənilməsinin zəmanətini təmin etmək məqsədini daşıyırdı. Həmin institusiyasının yaradılması, həmçinin sığorta şirkətinin müflis olduğu halda kompensasiyaların ödənilməsini təmin etməklə sığorta xidmətləri istehlakçıların maraqlarının müdafiəsinin möhkəmləndirilməsi  məqsədi daşıyırdı.

Sığorta Zəmanət Fondu öz fəaliyyətini 1991-ci ildə başlamışdır. Həmin vaxtda onun əsas öhdəlikləri nəqliyyat vasitəsi sahiblərinin və fermerlərin MM icbari sığortaları üzrə müəyyən edilməmiş şəxs və ya sığortalanmamış şəxs tərəfindən yetirilən zərərlər üzrə müavinətlərin və kompensasiyaların zərər çəkmiş şəxslərə və ya onların səlahiyyətli təmsilçilərinə ödənilməsindən ibarət idi. Müəyyən sığorta qrupları sahəsində sığorta şirkətlərinin müflis olduqları ilə bağlı kompensasiyaödəyici funksiyalarını həmin vaxt Sığorta müdafiəsi Fondu yerinə yetirirdi. Sığorta fəaliyyəti barədə qanunun 1995-ci ildə təkminləşdirilməsi ilə birgə həmin fondun öhdəlikləri SZF-na həvalə edildi.

İndiki vaxtda SZF Polşada, sığorta sahəsində zəmanət fondu funksiyalarını həyata keçirən yeganə institusiyasıdır. Onun vəzifələri və öhdəlikləri sahəsi, o cümlədən fəaliyyət prinsipləri icbari sığortalar haqqında qanunla və SZF-nun Nizamnaməsi ilə idarə olunur.

Polşada, sığorta şirkətinin müflis olduğu halda, aşağıdakı sığorta müqavilələr üzrə müavinətləri ödənilməsi zəmanət edilir:

· fiziki şəxslər üçün həyat sığortaları üzrə: borcdan 50% həcmində, 30.000 avrodan artıq olmayan 

· fiziki şəxslər üçün icbari sığortaları üzrə: borcdan 50% həcmində, 30.000 avrodan artıq olmayan 

· fiziki və hüquqi şəxslər üçün nəqliyyat vasitəsi sahiblərinin və fermerlərin MM icbari sığortaları üzrə: borcdan 100% həcmində, mövcud olan zəmanət məbləğlərinin çərçivəsində

· Fiziki şəxslər üçün kənd təsərrüfatı binalarının icbari sığortası üzrə : borcdan 100% həcmində, mövcud olan zəmanət məbləğlərinin çərçivəsində
SZF-na üzvlük icbari xarakteri daşıyır. Fondun üzvləri aşağıdakı sığorta şirkətləri ola bilərlər:

· Fermerlərin MM icbari sığortası və mexaniki nəqliyyat vasitəsi sahiblərinin MM icbari sığortası sahəsində fəaliyyət göstərmək icazəsini əldə edən  sığorta şirkətləri (ilk müqavilənin imzalandığı andan üzvlük) 

· Polşa Respublikası ərazisində, yuxarıda qeyd olunan icazəni əldə edən və qanuna uyğun olaraq fəaliyyət göstərən xarici sığorta şirkətləri 

· sığorta şirkəti tərəfindən müflis olduğu halda və həmin sığorta şirkətinin maliyyə vəziyyəti iflas prosesinin maliyyətcə həll olunmasına imkan vermədiyi halda, SZF-na üzvlüyünü aşağıdakı sığorta şirkətləri əldə edə bilərlər: 

-  həyat sığortaları sahəsində xidmət göstərən sığorta şirkətləri 

-  kənd təsərrüfatı binalarının icbari sığortası sahəsində xidmət göstərən sığorta şirkətləri 

-  digər icbari sığortalar sahəsində xidmət göstərən sığorta şirkətləri

Yuxarıda qeyd olunmuş hallarda Fonda üzvlük bankrotluq prosesinin bitirildiyi gündən ləğv edilir (nəzarət orqanı tərəfində sığorta fəaliyyəti ilə məşğul olmaq icazəsini qeri aldığı halda, üzvlük daha tez ləğv edilə bilər).

İndiki vaxtda Fondun vəzifələri, fermerlərin MM icbari sığortası və mexaniki nəqliyyat vasitəsi sahiblərinin MM icbari sığortası üzrə müəyyən edilməmiş şəxs və ya sığortalanmamış şəxs tərəfindən yetirilən zərərlər üzrə müavinətlərin və kompensasiyaların zərər çəkmiş şəxslərə və ya onların səlahiyyətli təmsilçilərinə ödənilməsindən ibarətdir.

Sığorta Zəmanət Fondu hüquqi statisuna malikdir və şəxsi maliyyə vasitələrinə malikdir. Fondun maliyyə vasitələrinin mənbəyi: sığortası sahəsində fəaliyyət göstərən sığorta şirkətlərinin ödənişləri, icbari sığortası üzrə müqavilələrin imzalanması öhdəliyinin yerinə yetirilmədiyindən irəli gələn ödənişlər, sığorta şirkətlərinin maliyyə vəziyyətləri  iflas prosesinin maliyyətcə həll olunmasına imkan vermədiyi halda sığorta şirkətlərinə qarşı tətbiq edilən cərimələr, iflas iddialarıyla bağlı mədaxillər, həyat sığortaları və icbari sığortalar müqavilələri üzrə sığorta şirkətinə təqdim edildiyi maddi yardımın SZF-na qaytarılması, icbari sığortalar aksiyalarını qəbul edən sığorta şirkətlərinə verilən kreditlərin faizlərdən mədaxillər, Fondun depozitlərindən olan mədaxillər.

SZF-nun fəaliyyətini Maliyyə Naziri nəzarət edir, o cümlədən SZF-nun Nizamnaməsini təstiq edir. Təqvim ilinin sonundan 4 ay öncə, Fond fəaliyyəti ilə bağlı olan hesabatı hazırlanmaq öhdəliyindədir. Hesabat auditor tərəfindən təhlil edilir. Fond həmçinin Maliyyə Nazirinə, o cümlədən nəzarət orqanına Fondun maliyyə vəziyyəti barəsində təhlili təqdim edir. Həmin təhlilə əsasən sığorta şirkətləri tərəfində Fondun hesabına icbari ödəmə təqdim edilir.

A.  SZF-nun kompensasiyaedici funksiyası
Yuxarıda qeyd olunduğu kimi SZF-nun əsas vəzifəsi – müəyyən edilməmiş və ya sığortalanmamış nəqliyyat vasitəsi tərəfindən, o cümlədən nəqliyyat vasitəsi sahiblərinin və fermerlərin MM icbari sığortaları üzrə bədən xəsarətləri və mülki zərərləri üzrə kompensasiya ödəyici funksiyasıdır. Mexaniki nəqliyyat vasitəsi sahiblərinin MM icbari sığortası və fermerlərin MM icbari sığortası üzrə aşağıdakılara qarşı yetirilən maddi və şəxsi zərərlərə görə Fond maddi yardım göstərmir: 

 -  nəqliyyat vasitəsinin sürücüsü tərəfindən həmin nəqliyyat vasitəsinin sahibinə qarşı 

 -  kənd təsərrüfatında fermerlə işə götürülən şəxslər tərəfindən və ya fermerlə ev təsərrüfatında birgə olan şəxslər tərəfindən fermerə qarşı

Zərər çəkmiş şəxslərin iddialarının könüllü sığorta müqavilələrindən (məsələnI autocasco, nəqliyyat sığortaları və sairə) yerinə yetirilməsi mümkün olduğu halda, Fond tərəfindən həmin şəxslərə konpensasiya ödənilmir. Belə hallarda SZF-du, həmin müqavilələrin əhətə etmədikləri kompensasiyaları ödəyir.

Kompensasiya üzrə səlahiyyətli şəxs, nəqliyyat vasitəsi sahiblərinin və fermerlərin MM icbari sığortaları sahəsində fəaliyyət göstərən müxtəlif sığorta şirkətinin vasitəsi ilə SZF-na müraciət edir və sığorta şirkəti müraciəti qəbul etməyə bilməz. Sığortaçı, müraciətin aldığı vaxtdan iddialarla üzrə təhlil keçirmək və tələb edilən kompensasiyanın və ya müavinətin əsaslı olduğunu təstiq edərək məsələ ilə bağlı toplanan sənədləri SZF-da göndərmək öhdəliyindədir. Aparılan proses üzrə sığortaçı iddia edən şəxsi məlumatlandırır. Sığortaçı tərəfindən zərər üzrə aktların SZF-na göndərildiyi vaxtdan 30 gün ərzində təyin edilmiş kompensasiya və ya müavinət SZF-du tərəfindən iddia edən şəxsə ödənilir.

B. SZF-nun köməkedici funksiyası
SZF-du tərəfindən yetirilə növbəti funksiya – köməkedici funksiyasıdır. Həmin funksiya sığorta xidmətləri istehlakçıların nöqtei nəzərindən çox əhəmiyyətli hesab edilir və əlavə funksiya kimi tanınır. Həmin funksiya, Fond tərəfindən sığorta şirkətinə,  qaytarılan maliyyə yardımının göstərilməsində və sığorta şirkəti tərəfindən icbari sığortalar səhmlərinin digər müflis ehtimalı olan sığorta şirkətindən qəbul edilməsində əsaslanır (nəqliyyat MM və ya fermerlərin MM). Belə bir yardım, qəbul edən sığorta şirkətinin ərizəsi ilə, onun şəxsi vəsaitləri və aktivləri alan borcların geri qaytarılacağının zəmanətini vermədikləri halda pul istiqrazı şəklində təqdim edilir. Həmin yardım, sığorta şirkəti tərəfindən imzalandığı sığorta müqavilələrindən bəlli olan sığorta müdafiəsini təmin etmək və sığorta bazarının stabilliyi yüksək səviyyədə saxlamaq məqsədini daşıyır. Fond, sığorta şirkəti tərəfindən, ona yardım proqramı əsasında təqdim edilən isteqrazlardan lazimi şəkildə istifadə edilməsini nəzarət edir.

C. SZF-nun məlumatlandırıcı funksiyaları
SZF-nun əsas vəzifələrindən biri, SZF-du tərəfindən mexaniki nəqliyyat vasitələrinin istifadəsindən irəli gələn hər növ MM sığortalarının reyestrda qeydiyyatının aparılması vəzifəsidir. Həmin vəzifə dördüncü nəqliyyat direktivinin yerinə yetirilməsidir. Buna əsasən SZF-du, aşağıdakı məlumatları toplayan Məlumat mərkəzinin həyata keçirir:

· nəqliyyat vasitələrinin sahiblərinin MM sığorta müqaviləsi,

· nəqliyyat vasitələrinin Autocasco sığorta müqaviləsi,

· nəqliyyat vasitələrinin sahiblərinin MM sığorta müqaviləsi ilə əhatə olunan zərər yetirilən hadisələrin iştirakçılarının məsuliyyəti,

· nəqliyyat vasitələrinin Autocasco sığorta müqaviləsi ilə əhatə olunan zərər yetirilən hadisələrin iştirakçılarının məsuliyyəti,

· Hər sığorta şirkətinin iddialar üzrə təmçilçisi, o cümlədən Avropa Birliyinə üzv olan hər bir ölkədə təyin edilmiş kompensasiya edici orqan.

SZF-du tərəfindən toplanılan məlumatlar aşağıdakılara təqdim olunur: 

· müxaniki nəqliyyat vasitəsi sahiblərinin MM sığortası üzrə, zərər çəkmiş şəxsə və ya müqavilə çərçivəsində onun səlahiyyətli olan təmsilçisinə həmin müqavilə üzrə şəxsi iddialarla bağlı aktlara baxış keçirmək imkanı verilir,

· mexaniki nəqliyyat vasitəsi sahiblərinin MM sığortası müqaviləsini imzalayan nəqliyyat vasitəsinin sahibinə, həmin müqavilə üzrə iddialarla bağlı məsələlərdə

həmçinin:

Vətəndaş Hüquqları üzrə Ombudsmanına, Maliyyə Nəzarət Komissiyasına, sığorta şirkətlərinə, Polşa Nəqliyyat Sığortaçılar İdarəsinə, Sığorta Ombudsmanına, Polşa Sığortalar Palatasına, Nəqliyyat vasitələrinin qeydini həyata keçirən orqanına (MM sığortası üzrə), Məhkəməyə və ya prokurorluğa.
SZF-du tərəfindən aparılan Məlumat mərkəzində toplanılan və saxlanılan məlumatların zərər çəkmiş şəxslər üçün təqdim edilməsi pulsuz xarakterini daşıdığı üçün, yol-nəqliyyat hadisələrində zərərlər üzrə zərərçəkmiş şəxslər tərəfindən irəli sürülən iddiaların yerinə yetirilməsini və həmin iddialar üzrə kompensasiyaların və müavinətlərin alınmasını mühüm dərəcədə asanlaşdırır.
9. Sığorta bazarının iştirakçıları arasında mübahisəli məqamların effektiv həlledici metodlarından olan Sığorta Nəzarət Komissiyası nəzdində Arbitraj Məhkəməsi
Maliyyə Nəzarət Komissiyası üzərinə qoyulmuş vəzifələrdən biri – 21 iyul 2006-cı il tarixli sığorta bazarı üzrə nəzarət haqqında qanuna əsasında sığorta bazarının sığorta xidmətlərini təklif edənlər (sığortaçılar) ilə sığorta xidmətlərinin istehlakçıları (sığortalananlar) arasında razılıq yolu ilə mübahisəli məqamların həll edilməsi imkanlarının yaradılması vəzifəsidir. Həmin qanun nəticəsində, Maliyyə Nəzarət Komissiyası nəzdində Arbitraj Məhkəməsinin yaradılması mümkün olmuşdur.
Maliyyə Nəzarət Komissiyası İdarəsinin Arbitraj Məhkəməsi 31 mart 2008-ci ildə fəaliyyətə başladı. MNK Sədri, Arbitraj Məhkəməsinin hakimlər tərkibini polşa maliyyə bazarının 38 nümayəndəsindən komplektasiya etmişdir:

• 14 nəfər professor dərəcəsində,

• 9 osób legitymujących się co najmniej tytułem naukowym doktora habilitowanego, 9 nəfər ən azı magist dərəcəsinə malik olanlar,

• 7 hüquq məsləhətçisi,

• 1 advokat.
MNK-sı nəzdində Arbitraj Məhkəməsi maliyyə bazarı iştirakçılarının arasında sazişin imzalanmasına gətirə biləcək mülkiyyət və qeyri-mülkiyyət hüquqları barədə mübahisələr, əsasən MNK-sı nəzarət etdiyi subyektlər və həmin subyektlər tərəfindən göstərilən xidmətlərin istehlakçıları arasında müqavilə çərçivələrində münasibətlərdən irəli gələn mübahisələri həll edir. İddia məbləğinin minimal həddi 500 zlot təşkil edir. İddia məbləğinin minimal həddi 500 zlotdan aşağı olduqda, lakin iddia istehlakçı tərəfindən edildiyi halda, həmin iddia Məhkəmə Sədri tərəfindən qəbul edilə bilər və o zaman, mübahisəli məsələnin bütün xüsusiyyətləri və ətraflı izahı istehlakçı üzərinə qoyulur. İddia məbləğinin maksimal həddi mövcud deyil.
Arbitraj Məhkəməsinin proseslərindən öncə mediasiya həyata keçirilir. 2009-cu ilin fevral ayında MNK-sı nəzdində olan Arbitraj Məhkəməsinin vəzifələri genişləndirilmişdir və bununla, Arbitraj Məhkəməsi bilavasitə məhkəmə prosesindən öncə mediasiyanın həyata keçirilməsinə icazə verən imkanları əldə etmişdir. Reqlamentdə dəyişikliklər baş verdi. Həmin dəyişikliklərə əsasən, mübahisə edən tərəflər məhkəməən öncə mediasiyanın həyata keçirilməsinə razılıq edirlər və mediasiya heç bir nəticə vermədikdə həmin tərəflər, məhkəmə prosesinin başlanması üçün öz razılıqlarını verməlidirlər. Mediasiya nəticəsində tərəflər saziş imzalaya bilər, yalnız saziş imzalamaq öhdəliyi onların üzərlərinə qoyulmur.
İstehlakçıların iştirakı ilə mübahisələrin Arbitraj Məhkəmələri tərəfindən həll edilməsi Polşada başlanğıc formasında fəaliyyət göstərir və yalnız bəzi iqtisadi fəaliyyəti sahələrini əhatə edir. Lakin görünür ki, istehlakçılar üçün daha sərfəli olan Arbitraj Məhkəməsi, onun prosedurlarının daha asan və anlaşılan olmaları, ümumi məhkəmələrə nisbətən daha az xərclərlə bağlılığı, həmin Arbitraj yolu ilə mübahisəli məsələlərin həll edilməsi gələcəkdə daha istənilən üsula çeviriləcək. Sığorta xidmətləri stehlakçılarının şikayətlərinin artımını, o cümlədən yeni və mürəkkəb sığorta xidmətlərinin və məhsullarının sığorta bazarında əmələ gəlməsini nəzərə alaraq, alternativ həllərin mövcudluğu çox əhəmiyyətli görünür.
İndiki vaxta kimi MNK-sı nəzdində olan Arbitraj Məhkəməsinin fəaliyyəti göstərir ki, sığorta xidmətlərinin istehlakçıları arasında həmin alternativ həllər üsullarının çox populyar olduqları qeyd edilir. Lakin, maliyyə institusiyaları tərəfindən razılıq yolu ilə mübahisələrin həll edilməsi icazənin alınması problem olaraq qalır. Bununla belə, mübahisəli məqamlarda həmin üsulların tətbiq edilməsini təbliğ edən müxtəlif tədbirlər həyata keçirilirlər. Arbitraj Məhkəməsi barədə məlumatların yayılması məqsədi ilə MNK-nın internet sevisində Məhkəməyə həsr olunmuş məlumatlandırıcı və maarifləndirici kitabça yerləşdirilmişdir, o cümlədən ümumpolşa mətbuatında MNK-sı nəzdində olan Arbitraj Məhkəməsini təbliğ edən materiallar dərc edilir.
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� Söhbət burada aşağıdakılardan gedir: 24 iyul 1973-cü il tarixli həyat sığortaları olmayan və digər birbaşa sığortalar sahəsində fəaliyyətin başlamasına və aparılmasına aid olan hüquq qaydalarının, fərmanlarının və icbari qaydalarının koordinasiyası üzrə Şuranın Birinci Direktivi (73/239/EWG), 22 iyun 1988-ci il tarixli, həyat sığortaları olmayan və digər birbaşa sığortalar sahəsində fəaliyyətin başlamasına və aparılmasına, 73/239/EEC direktivini dəyişdirən və göstərildiyi xidmətlərin asanlaşdırılması üçün qaydaların yaradılmasına aid olan hüquq qaydalarının, fərmanlarının və icbari qaydalarının koordinasiyası üzrə Şuranın İkinci Direktivi (88/357/EWG), Həyat sığortaları olmayan və digər birbaşa sığortalar sahəsində fəaliyyətin başlamasına və aparılmasına aid olan hüquq qaydaların, fərmanların və icbari qaydaların koordinasiyası üzrə, o cümlədən 73/239/EEC və 88/357/EEC direktivlərini dəyişdirən 18 iyul 1992-ci il tarixli  Şura Direktivi (92/49/EEC), Birbaşa həyat sığortaları sahəsində fəaliyyətin başlamasına və aparılmasına aid olan hüquq qaydaların, fərmanların və icbari qaydaların koordinasiyası üzrə 5 mart 1979-cu il tarixli Birinci Şura Direktivi (79/267/EEC), Birbaşa həyat sığortaları sahəsində fəaliyyətin başlamasına və aparılmasına aid olan hüquq qaydalarının, fərmanlarının və icbari qaydalarının koordinasiyası üzrə və 79/267/EEC ddireektivi dəyişddirən 8 noyabr 1990-cı il tarixli Şuranın İkinci Direktivi (90/619/EEC), və Birbaşa həyat sığortaları sahəsində fəaliyyətin başlamasına və aparılmasına aid olan hüquq qaydalarının, fərmanlarının və icbari qaydalarının koordinasiyası üzrə və 79/267/EEC və 90/619/EEC ddirektivlərini dəyişdirən 10 noyabr 1990-cı il tarixli Şura Direktivi.





� Milli İdarələri - Daxili Reqlament2 arasında Vahid Sazişin imzalanması – milli idarələr arasında qarşılıqlı əlaqələrini təyin edən Şura İdarələrin Ümumi Yığıncağı tərəfindən 30 may 2002-ci ildə rqlamentin qəbul edilməsi.


� Təhlükəsiz olmayan məhsullar ucbatından dəyən zərərlər üzrə qanunun maddələri, təhlükəsiz olmayan məhsullar üzrə məsuliyyətinə aid olan Avropa Birliyinə üzv olan ölkələrinin inzibati, qanunverici və icbari maddələrinin eyniləşdirilməsi haqqında 25 iyul 1985-ci il tarixli 85/374/EWG direktivi. Həmin direktiv həqiqi Göstərişin mövzusına aid edilmədiktə müzakirə olunmamışdır.


� Mülki Məcəlləsinin 384-cü Maddəsi. 


� Mülki Prosessual Məcəlləsinin 479(36) maddəsi və növbətlər. 


� Mexaniki nəqliyyat vasitəsinin hərəkəti nəticəsində yetirilmiş zərərlər üzrə mülki məsuliyyətinin sığortalanması barədə Avropa Parlamenti və Avropa Şurasının 16 may 2000-ci il tarixli 2000/26/WE Direktivi, o cümlədən 73/239/EWG və 88/357/EWG direktivlərinin dəyişdirilməsi


� 22 may 2003-cü il tarixli icbari sığortalar, Sığorta Zəmanət Fondu və Polşa Nəqliyyat Sığortaçıları İdarəsi üzrə Qanun ( Dz. U. Nr 124, poz. 1152, z późn. zm.)





� Milli idarələr arasında Vahid Sazişi (Official Journal of the European Union of 31.07.2003 – OJL 192 – 2003/564/EC)


� 30 dekabr 1983-cü il tarixli nəqliyat vasitələrini hərəkəti səbəbindən yetirilən zərərlər üzrə mülki məsuliyyətinin icbari sığortasına aid olan Avropa Birliyinə üzv olan ölkələrin qanunvericiliklərinin uyğunlaşması haqqında 84/5/EWG Şura Direktivi.


�   Sığorta fəaliyyəti üzrə 28 iyul 1990-cı il tarixli qanun (Dz.U. z 1996 r. Nr 11, poz. 62 z późn. zm.)
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