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ƏTRAFLI TƏLİM PROQRAMI 1-3 avqust 2011-ci il
„Azərbaycan Respublikası sığorta sektorunun nəzarət institusiyalarının möhkəmləndirilməsi” 389/2011 nömrəli inkişaf yardımı proqramı çərçivəsində istehlakçıların müdafiəsi üzrə AB-nin direktivlətini polşa qanunu tərəfindən yerinə yetirilməsi və AB-nin qanunvericiliyini təqdim etmək məqsədi ilə təlim görüşlərinin Azərbaycanda keçirilməsi.
Layihə, 2011-ci ildə polşa əməkdaşlıq inkişafı proqramı çərçivəsində Polşa Respublikası Xarici İşlər Nazirliyi tərəfindən maliyyələşdirilib
[bookmark: _GoBack]1-ci gün (1 avqust 2011)
Təlim seminarları
9:00 – 10:45 	Nəqliyyat direktivləri və yol-qəza hadisələrində zərər çəkmiş şəxslərin  müdafiəsi – baş ekspert: İvona Tojevska, yardımçı ekspert: Sılviya Zaremba-Yanukoviç
10:45 – 11:00 		fasilə
11:00 – 12:30 	Nəqliyyat hadisələrində zərər çəkmiş şəxslərin maraqlarının müdafiəsinin gücləndirilməsi ilə nəticələnən polşa qanunvericiliyinə düzəlişlərin tətbiq edilməsi – baş ekspert: İvona Tojevska, yardımçı ekspert: Sılviya Zaremba-Yanukoviç
12:30 – 13:30 	lanç
13:30 – 15:15 	Sığorta xidmətləri istehlakçılarının müdafiəsi sahəsində Sığorta Zəmanət Fondunun rolu – baş ekspert: İvona Tojevska, yardımçı ekspert: Sılviya Zaremba-Yanukoviç

15:15 – 15:30 		fasilə
15:30 – 17:00 	Nəqliyyat hadisələrində zərər çəkmiş şəxslərin maraqlarının müdafiəsi sahəsində Polşa Nəqliyyat Sığortaçılar İdarəsinin rolu – baş ekspert: İvona Tojevska, yardımçı ekspert: Sılviya Zaremba-Yanukoviç
2-ci gün (2 avqust 2011)
Təlim seminarları
9:00 – 10:45 	İstehlakçıların müdafiəsi üzrə sığorta bazarında Maliyyə Nəzarət Komissiyasının nəzarət orqanı kimi rolu: MNK-nın və MNK İdarəsinin strukturu; sığorta xidmətlərinin nizamlanması - baş ekspert: Sılviya Zaremba-Yanukoviç, yardımçı ekspert: İvona Tojevska
10:45 – 11:00 	fasilə
11:00 – 12:30	İstehlakçıların müdafiəsi üzrə sığorta bazarında Maliyyə Nəzarət Komissiyasının nəzarət orqanı kimi rolu: nəzarət üsulları - baş ekspert: Sılviya Zaremba-Yanukoviç, yardımçı ekspert: İvona Tojevska

12:30 – 13:30		lanç
13:30 – 15:15 	Sığortaçıların tətbiq etdikləri ticarət təcrübələrinin yoxlanılması və istehlakçıların maraqlarını pozan təcrübələrin aradan qaldırılması - baş ekspert: Sılviya Zaremba-Yanukoviç, yardımçı ekspert: İvona Tojevska
15:15 – 15:30		fasilə
15:30 – 17:00 	Sığortaçıların fəaliyyəti haqqında məlumat mənbəyi olan sığorta xidmətləri istehlakçıların şikayətləri - baş ekspert: Sılviya Zaremba-Yanukoviç, yardımçı ekspert: İvona Tojevska
3-ci gün (3 avqust 2011)
Təlim seminarları
9:00 – 10:45 	Sığorta Ombudsmanı, sığorta xidmətləri istehlakçılarının maraqlarını təmsil edən subyekt kimi - baş ekspert: Sılviya Zaremba-Yanukoviç, yardımçı ekspert: İvona Tojevska
10:45 – 11:00 		fasilə
11:00 – 12:30	Sığorta xidmətləri istehlakçılarının maraqlarının müdafiəsi sahəsində Konkurensiya və İstehlakçıların Müdafiəsi İdarəsinin və istehlakçı hüquqları üzrə müvəkkillərin rolu - baş ekspert: İvona Tojevska, yardımçı ekspert: Sılviya Zaremba-Yanukoviç 

12:30 – 13:30		lanç
13:30 – 15:15 	Maliyyə Nəzarət komissiyasının, sığorta xidmətləri istehlakçılarının maraqlarının müdafiəsi sahəsində fəaliyyət göstərən institusiyalarla əməkdaşlığı - baş ekspert: Sılviya Zaremba-Yanukoviç, yardımçı ekspert: İvona Tojevska

15:15 – 15:30		fasilə
15:30 – 17:00 	Polşa sığorta bazarında mübahisələrin həll edilməsinin alternativ üsulları - indiki vəziyyət, perspektivlər - baş ekspert: İvona Tojevska, yardımçı ekspert: Sılviya Zaremba-Yanukoviç 
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